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Abstract 
Citizens' satisfaction and its importance in establishing and justifying political authorities 
have long been important issues in political philosophy, and governments have always 
tried to satisfy citizens. Ayatollah Khamenei, as the religious leader of the Islamic 
system, has paid attention to the popular foundations of the Islamic political system and 
has repeatedly spoken about the people and their role in the government, that one of the 
important aspects of this issue is the satisfaction of the citizens with the government; so 
in this research, an attempt has been made the main axes of this theory from the 
perspective of Ayatollah Khamenei. The main question of this research is: What is the 
main axes of the theory of citizens' satisfaction in the Islamic government from 
Ayatollah Khamenei's point of view? To get the answer, the theme analysis method was 
used and the result of this research shows that the theory of citizens' satisfaction can be 
divided into three main axes: "place and importance of citizens' satisfaction", "area of 
citizens' satisfaction". satisfaction" and "conditions and means of realizing citizens' 
satisfaction" that Ayatollah Khamenei has his own view on each of these three axes, 
which shows his intellectual system in this field.Ayatollah Khamenei spoke about the 
position and importance of satisfaction, seeking divine reward, the criterion of right, the 
necessity of matching the satisfaction of citizens with the duty and divine satisfaction, 
the priority of divine satisfaction over the satisfaction of citizens, being one of the 
principles of the Islamic system, the criterion for measuring the performance and special 
work of officials. Regarding the area of satisfaction of citizens, they also express the 
satisfaction of the public, which is preferred over the satisfaction of properties; Of 
course, they also point out that it is not possible to obtain the complete satisfaction of the 
citizens, the conditions for the satisfaction of the citizens from their point of view are: 
respecting the people and getting along with them, continuing of a lot of work to solve 
people's problems, feeling like serving the people, getting God's approval, interfering in 
the People in governance and asking them for help in solving problems. 
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 چکیده

رضایتمندی شهروندان و اهمیت آن در تثبیت و توجیه اقتدارهای سیاسی از دیرباز از موضوعات مهم   
ای به محورهای  خامنهالله  آیتدر فلسفه سیاسی بوده است. در این پژوهش تلاش شده است تا از منظر 

رهای اصلی نظریه اصلی این نظریه پرداخته شود. پرسش اصلی این پژوهش عبارت است از اینکه: محو
بمرای حومو     ؟چگونمه اسمت   ای خامنه الله آیت دگاهیاز د یرضایتمندی شهروندان در حکومت اسلام

تموان نظریمه    دهمد همه ممی    این پژوهش نشان ممی ه از روش تحلیل مضمون استفاده شده و نتیج، پاسخ
« و لمواز  شمرو   »و «  حیطمه »، «جایگماه و اهمیمت  »رضایتمندی شمهروندان را بمه سمه محمور اصملی      

 یاجرالهم ، ای در باب جایگاه و اهمیت رضایتمندی الله خامنه رضایتمندی شهروندان تقسی  هرد هه آیت
تقمد   ، یالهم  و رضمایت  فیم رضایتمندی شهروندان بما تکل  قیلزو  تطب، بودن حق اریمع، درپی داشتن
ه ژیعملکرد و هاروسنجش  اریمع، بودن یاسلاماز اصو  نظا  ، ی بر رضایتمندی شهروندانرضایت اله

رضمایت عممو  را    ایشمان  زیرضایتمندی شهروندان نه طی. درخووص حندهن میرا بیان  مسئولان بودن
 نیمز از منظمر ایشمان    رضمایتمندی شمهروندان   شرو دارند هه بر رضایت خواص ترجیح دارد.  بیان می
، ممرد   همردن مشمکلات   در برطرف یاستمرار تلاش جهاد، با آناننس اُ و از: احترا  به مرد  اند عبارت

 آنان.و همک خواستن از  دخالت دادن به مرد ، به مرد  یاحساس شدن خدمتگزار
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 مقدمه

هما و   مسئله رضایتمندی شهروندان و اهمیت آن در تثبیمت و توجیمه نظما     بيان مسئله:
اقتدارهای سیاسی از دیرباز از موضوعات مه  و حیاتی در فلسفه سیاسی بوده است. به 

پرسش از موضوع رضایتمندی شهروندان در حکوممت و  ، علت نقش حیاتی این مسئله
نحوه تحقق آن موضوعیت یافته و مورد توجه اندیشمندان غربی و اسلامی واقم  شمده   

از آنهما بمه محورهمای    هریک نظریات متعددی بیان شده است هه ، راستا همین دراست. 
رضمایت   بحمث از ، تبم  آن  د. بحث از توجیه سملطه حماه  و بمه   هن میگوناگونی اشاره 

صرفاً محدود به قدمت تاریخ فلسفه سیاسمی اسملامی    م  در اندیشه اسلامی م  شهروندان
همه   بلکه پیش از آن در هلا  سیاسی و فقه سیاسی رسوخ داشته است تا جایی شود نمی

اهمیت بحث در نحوه تعیین و توجیه سلطه حاه  سیاسی موجب تمایز اندیشه سیاسی 
 رضمایت ، ترین نظریه در میان اهل سنت ه است. عمدهشیعه و اهل سنت از یکدیگر شد

اندیشممندان  ه دانمد  هرچنمد همم    العله برای توجیه سلطه حاه  سیاسی می مرد  را تما 
سیاسی اهل سنت چنین نظری ندارند. غالب اندیشمندان شیعی پذیرش نظریه رضمایت  

برخمی آن را صمرفاً   ، نایم  وجمود  بااند.  رد و انکار هرده، بالجمله و استقلالی صورت  بهرا 
، ییطباطبما )انمد   برای عور غیبت اما  معوو  و تنها در حیطه تعیین حاه  تجویز هرده

 .(091، ص. 0631
های مردمی نظا  سیاسمی اسملا     فقیه نظا  اسلامی به پایه ولی عنوان بهای  الله خامنه آیت

آورده  میمان   بمه توجه داشته و به دفعات نسبت به مرد  و نقش آنان در حکومت سمنن  
رضمایتمندی شمهروندان از حکوممت اسمت      ، است هه یکی از وجوه مه  ایمن مسمئله  

ی از محورهای اصلی ا الله خامنه  آیت بنابراین در پژوهش حاضر سعی شده است تا بیان
 رضایتمندی شهروندان مورد بررسی قرار گیرد.ه نظری

اممری اسمت همه اممروزه در     ، لزو  حوو  رضایتمندی شهروندان در حکومت اهميت:
 ایمن . شمود  ممی  افمزوده آن  اهمیمت  بمر  نیزروز  جوام  پذیرفته شده و روزبه بسیاری از
غایت  لحاظ  بهیک حق انسانی است هه  رضایتشود هه  از آنجا ناشی می اصولاًاهمیت 

 همای  تموده آفرینمی   نقمش به بسمی  و  ، ابزاریو از نظر  به افزایش هارآمدی نظا  سیاسی
 گمردد   جامعه منجر ممی  به جلویرو  حرهتو  اجتماعی حیاتعملی  فراینددر  انسانی
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درنتیجه لاز  است تا نظریات موجود در این خووص با نگماهی بمومی ممورد بررسمی     
تواند زمینمه   می پژوهشاین ، دیگر سوی ازقرار گرفته و محورهای این نظریه تبیین شود. 

مناسب برای طراحی و تدوین یک نظریه بومی در ایمن زمینمه را فمراه  سماخته و بمه      
بررسمی محورهمای ایمن نظریمه در     ، گسترش ادبیات این موضوع همک هند. همچنمین 

رف  ابها  از بر  علاوهای و فه  صحیح نظر ایشان در این خووص  خامنهالله  آیته اندیش
د ما را در رسیدن به مقاصد ممذهور یماری هنمد و از ایمن حیمث      توان می، اندیشه ایشان

 دارای اهمیت نظری است.
همای   شمدن پایمه   عد  توجه به مسئله رضایتمندی شهروندان منجر به سسمت  ضرورت:

مردمی نظا  اسلامی شده و مان  رسیدن نظا  سیاسی بمه اهمداف خمود خواهمد شمد و      
 رو روبمه ی در نظا  سیاسی اسملا  را نیمز بما اخمتلا      گذار سیاست فرایند، دیگر سوی از

تواند منجر به بروز سه آسیب عمده در نظا   خواهد ساخت. عد  توجه به این مسئله می
سیاسی شود: تضعیف سرمایه اجتماعی نظا  و درنتیجه تضعیف هل نظا  سیاسی اسلا   

 مسیاسمی    همای حسماس   هاهش هارآمدی و توانمندی نظا  سیاسی خووصماً در برهمه  
و  هما بنابراین صیانت درونی و بیرونی از نظا  سیاسمی اسملا  در برابمر خطر     اجتماعی
 دهد. ضرورت پرداختن به این موضوع را شکل می، های مذهور آسیب

سیاسمی شمیعه و   ه سیاست با محوریت اندیشم ه تقویب مطالعات بومی در حوز اهداف:
ای درخوموص رضمایتمندی شمهروندان از     الله خامنمه  زدایی از اندیشه سیاسی آیت ابها 

از: احوما    انمد  عبمارت اهداف فرعی ایمن پمژوهش    .اهداف اصلی نوشتار حاضر است
شناسمایی و تحلیمل جایگماه و اهمیمت     ، محورهای اصلی نظریه رضایتمندی شهروندان

رضایتمندی شهروندان ه احوا  حیط، ای خامنهالله  آیترضایتمندی شهروندان از دیدگاه 
تبیممین شمرو  و لمواز  تحقمق رضممایتمندی     درنهایمت ای و  الله خامنمه  از دیمدگاه آیمت  

 ای. الله خامنه شهروندان در حکومت اسلامی از دیدگاه آیت
آزما نیست. سؤا  اصملی   این پژوهش اهتشافی است  بنابراین فرضیه ها و فرضيه: سؤال

ریمه رضمایتمندی شمهروندان از دیمدگاه     پژوهش عبارت است از: محورهای اصملی نظ 
های فرعی پژوهش نیز عبارت است از: محورهای  ای چگونه است؟ سؤا  خامنهالله  آیت

اصلی نظریه رضایتمندی شهروندان چه چیزهایی هستند؟ جایگاه و اهمیت رضایتمندی 
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رضمایتمندی شمهروندان از   ه ای چگونه است؟ حیطم  خامنهالله  آیتشهروندان از دیدگاه 
ای چگونه است؟ شرایط و لواز  تحقق رضایتمندی شمهروندان از   خامنهالله  آیتدیدگاه 
 ای چه چیزهایی است؟ خامنهالله  آیتدیدگاه 

 پژوهشپیشینه . 4

 توان در دو سطح بررسی نمود: های انجا  شده در این خووص را می پژوهش

 . پیشینه در نشریه دانش سیاسي4-4

ای مرتبط با موضوع نوشمتار حاضمر بمه نگمارش      مقالهتا هنون  یاسیدانش س هینشردر 
درصمدد یمافتن مقمالاتی  یمل عنماوین      ، تر پیشمینه  بررسی دقیق منظور  بهدرنیامده است. 
نظا  اسلامی و... برآمدی  هه ، دولت اسلامی، گفتمان انقلاب اسلامی، حکومت اسلامی

اند. این  ای پرداخته خامنهالله  آیتتلویحی به مبانی حکومت اسلامی از دیدگاه  صورت  به
 توان به دو دسته تقسی  هرد: متون را می

 .پردازند اي در مفهومی خاص می خامنهالله  آیتالف. منابعی که به بررسی اندیشه 
 یمفهو  مقاومت از منظمر مقما  معظم  رهبمر     ینییتب یواهاو( به 0011بیگی و ندافان )

هدف   یمفاه گریمقاومت نسبت به د تیعلل موفق نییتباند و درصدد  پرداخته ظله( )دا 
مقا  معظم    یها دگاهید  یهمک به ترو، بنش مقاومت لایاست یها مؤلفه نییو تب یاصل
( نیز بمه  0691پور ) هستند. مهدی شانیدولت ا هینظر نییدر عرصه مقاومت و تب یرهبر
 ینفم ی پرداختمه اسمت.   ا خامنمه  یالعظمالله  آیت شهیمقاومت در اند یمد  مفهوم نییتب

 یطمر  هلم   یاسملام  نیبه تممدن نمو   یابیو دست یچندبعد یبازدارندگ، استقلا ، سلطه
اساساً داشت هه  انیب توان یم توضیح بالااست.با توجه به نوشتار  نیمفهو  مقاومت در ا

ی و دیدگاه ایشان از محورهمای  ا خامنهالله  آیته شیشهروندان در اند یتمندیرضاه مسئل
 یپژوهشم   یمسمتق  صمورت   بمه  نمه یزم نیمورد غفلت قرار گرفته است و در ا نظریهاین 

 وجود ندارد.
 .اند ب. منابعی که به بررسی ابعاد گوناگون نظام سياسی دینی پرداخته

مقما    دگاهیم از د ینید یاسینظا  س یهارآمد یها مؤلفه( نیز به بررسی 0011هوشنگی )
ی پرداخته است و به این نتیجه رسیده است هه یکمی از اصمو  اساسمی در    معظ  رهبر
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 تیم بر ولا یمبتن یمقوله حکومت اسلام، های هارآمدی نظا  سیاسی دینی بررسی مؤلفه
، دهیم زمانه در سمطح ا  یازهایبه ن ییمانند پاسنگو ییها مؤلفه، راستا و دراین است هیفق

و شجاعت در سطح  یستیز ساده، در سطح ساختار یستگیبر عدالت و شا یساختار مبتن
( نیمز دولمت   0691د. مهمری ) هنم  ممی را بیمان   در سطح عملکرد ییگرا هارگزار و قانون

ای مورد بررسی قرار داده است. وی با استفاده  خامنهالله  آیتاندیشه  بر اساساسلامی را 
بر  یدولت اسلام ییمعنا یبه بازساز ادیبن داده هینظر یشناس و روش یریتفس کردیرواز 

پیاممدها و  ، همای دولمت اسملامی    همؤلفم و  پمردازد  یم یمقا  معظ  رهبر اناتیاساس ب
در با تامل در این مناب  مشنص می شود هه  د.هن میبنش آن را بیان  راهبردهای تحقق

این متون به نظا  اسلامی و دولت پرداخته شده و مسئله رضایتمندی شمهروندان ممورد   
 ار نگرفته است.بررسی قر

 . پیشینه پژوهش در سایر منابع4-2

محققمان   کردیرو بر مبنای، منتشر شدهرضایتمندی سیاسی هه در موضوع  یمتون منتلف
 شود. می  یتقس دسته ه دوب

اي خهاص   الف. منابعی که بهه بررسهی ميه ان رضهایتمندي نههروندان در  هوز       
میزان رضایتمندی شمهروندان نسمبت بمه    این گروه از نویسندگان به بررسی .اند پرداخته

( هه به بررسی میزان 0691اند  همچون سرور و امرایی ) حوزه یا خدمتی خاص پرداخته
رضایتمندی شهروندان از سیست  اتوبوسرانی شهری )شهر مراغه( پرداختمه اسمت و بمه    

 ندارنمد.  این نتیجه رسیده است هه مرد  از این سیست  به دلیل وجود نواقوی رضمایت 
( نیز به میمزان رضمایتمندی شمهروندان از هیفیمت     0690آزادخانی و جاسمی و آزادی )

همای هیفیمت محمیط     محیط شهری )شهر ایروان( پرداخته و ارتبا  میان تمما  شماخص  
دهد. هریمیان بستانی و بلوچی  شهری و رضایتمندی شهروندان را مورد بررسی قرار می

یتمندی شمهروندان از عملکمرد شمهرداری    ( نیز به بررسمی میمزان رضما   0691و جوبه )
زاهدان پرداخته و در این بررسی به ارتبما  میمان رضمایتمندی شمهروندان و خمدمات      

بنابراین تمامی ایمن منماب  تنهما بمه سمنجش میمزان رضمایتمندی          دهن میعمومی اشاره 
اند و بررسی محورهای ایمن نظریمه    شهروندان ناظر بر یکی از خدمات عمومی پرداخته
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ایشان در ایمن زمینمه انجما       ای صورت نگرفته و تبیین دیدگاه خامنهالله  آیتاندیشه  در
 نشده است.

ب. منابعی که به بررسی عوامه   وهولع عهدم  وهول رضهایتمندي نههروندان       
( اشماره  0011زممانی و ملاککمه و حقیقتیمان )    توان به مقاله در این زمینه می.اند پرداخته

ای دیجیتا  در حوو  رضمایتمندی سیاسمی شمهروندان     داشت هه به نقش سواد رسانه
بمه بررسمی تمر یر هیفیمت      ،(0696یعقوبی و سالارزایی )، تهران پرداخته است. جعفری

پمردازد و بمه ایمن مسمئله اساسمی اشماره        خدمات الکترونیک قضایی بر رضایتمندی می
د هه ارتقمای هیفیمت خمدمات عممومی نقمش پررنگمی در ارتقمای رضمایتمندی         هن می

( نیمز تمر یر عواممل دینمداری و سمرمایه      0699) همکماران شهروندان دارد. صمادقیان و  
 د.هن میاجتماعی را بر رضایتمندی شهروندان بررسی 

 یر هما بمه تمر    توان چنین بیان داشت هه غالب ایمن پمژوهش   می بالابا مشاهده مناب  
همای   صمدد راه  انمد و در  های گوناگون بر مقوله رضایتمندی شمهروندان پرداختمه   همؤلف

از مناب  موجود به بررسی محورهای  یک هیچهسب رضایتمندی شهروندان بودند  لکن 
 اند. ای نپرداخته الله خامنه این نظریه در اندیشه آیت

 . مباني مفهومي و نظری2

شهروندی و رضایت شهروندان پرداخته و سپس ، رضایتدر این بنش به تبیین مفاهی  
بندی خمواهی  همرد تما محورهمای      رضایت سیاسی را بررسی و دستهه نظریات در حوز

 اصلی نظریه رضایتمندی شهروندان مشنص شده و در ادامه از آن استفاده شود.

   . رضایت2-4

دانسته شمده اسمت   به معنای خشنودی، پسندیدگی و میل  نامه دهندا، رضایت در لغت
و « قبو  و رضمامندی »نامه معین نیز این واژه به  (. در لغت01001، ص. 0611)دهندا، 

مفهمو  رضمایت    (.103، ص. 0610معنا شده اسمت )معمین،   « خوشحالی و خوشنودی»
سیاسی در ادبیات علو  اجتماعی و سیاسی با تعابیر منتلفی بیان شده است و اندیشمندان 

مفهو  از مفاهی  نزدیک دیگری نظیر اعتماد سیاسی، حمایت سیاسی  سیاسی در بیان این
و مشروعیت سیاسی از این مفهو  استفاده هردند  برای مثا  اینگلهارت از مفهو  اعتماد 
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د و رضایت از زندگی و اعتماد متقابل را عامل مهمی در رضمایت  هن میسیاسی استفاده 
توان گفت رضایت سیاسی عبارت  (. می09، ص. 0616داند )اینگلهارت،  سیاسی مرد  می

است از نگرش مثبت اعضای یک جامعه اع  از فرد یا گروه نسبت بمه مجموعمه نظما     
یابد. در  احساس خوشایندی بازتاب می صورت  بهسیاسی حاه  بر یک جامعه است هه 

از  است عبارت یاسیرضایت ستوان چنین بیان داشت هه  بندی این مفهو  می مقا  جم 
 یاسیهه نظا  س یو قواعد یاسیس یشوندگان به حاهمان، نهادها رش مثبت حکومتنگ

 .(63، ص. 0699گران، یو د انیبر آنها استوار است )صادق

 . شهروندی2-2

ایمن واژه تحمت   ، معمین در فرهنگ این واژه در فرهنگ دهندا تعریف نشده است  اما 
محبوس یوده ودر محاصمره   بیان شده است و به معنای هسی است هه« شهربند»عنوان 

موجود در این واژه « وندِ»همچنین آمده است هه (. 933، ص. 0610، افتاده است )معین
به معنای هسی هه بمه شمهری   ، بوده است« شهربند»این واژه ، و درواق « بند»در گذشته 
، ص. 0616، انموری ) تتبدیل شده اسم « وند»این بند به ، بر ا ر گذشت زمان. بند است

هسمی همه از   »شهروند چنمین تعریمف شمده اسمت:      نیز علو  سیاسی ر فرهنگد .(131
سیتی »حقوق مدنی یا امتیازات مندرج در قانون اساسی یک هشور برخوردار است. واژه 

شمهرتاش و  ، وطن ه ، همشهری، تبعه، در فارسی به شهروند، هه ریشه رومی دارد« زن
هممین معنما در    (.31، ص. 0616، بنشمی آقا« )انسان عضو اجتمماع معنمی شمده اسمت    

شهروند عضو یک اجتمماع  » :آمده است چنین به اختوار، فلسفه استنفورد المعارفۀدایر

مند از حقوقی است هه البته وظایف عضویت نیز برای او محفوظ  سیاسی است هه بهره
، شهروند با یک اجتمماع سیاسمی پیونمد خمورده اسمت )افمرو       ، در این تعریف«. است
 (.01، ص. 0611

ای سیاسی است همه دارای حقموق و وظمایف     شهروند عضو جامعه نیز در اصطلا 
شهروند از وجمود رابطمه و پیونمد متقابمل فمرد و      ، مرتبط با این عضویت است. درواق 

، فردی است هه در ساختار اجتمماعی ، شهروند، بنابراین  هند جامعه سیاسی حکایت می
گیمری و   توممی  ، سمازی  حضور دارد و در توممی  فرهنگی و اقتوادی جامعه ، سیاسی
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، 0696، )امیدعلی و خلجی ا رگذار است، مستقی  و غیرمستقی  صورت  بهدهی آن  شکل
 .(016ص. 

 . رضایت شهروندان2-3

شهروند )اع  از  نگرش مثبتتوان رضایت شهروندان را  شده می با توجه به تعاریف بیان
سیاسی هه دارای حقوق و وظایف مرتبط با این ه عضوی از جامع عنوان بهفرد یا گروه( 
بنابراین در   دانستجامعه  کیحاه  بر  یاسینظا  سه نسبت به مجموع، عضویت است

 تعریف منتمار از مفهمو  رضمایت شمهروندان در نظمر      عنوان بهاین نوشتار این تعریف 
 گرفته شده است.

 سیاسي  . نظریه رضایت2-1

رفته است و دانشممندان   هار بهاین موضوع در ادبیات علو  اجتماعی در تعابیر متفاوتی 
حمایمت  ، علو  سیاسی و اجتماعی از مفاهی  مشابه یا نزدیکی همچون اعتمماد سیاسمی  

اینگهمارت از  ، انمد  بمرای مثما     سیاسی و مشروعیت سیاسی در بیان خود استفاده هرده
د و رضایت از زندگی و اعتماد متقابل را عامل مهمی هن میمفهو  اعتماد سیاسی استفاده 
ای رضمایت  پم (. لوسمین  09. ص، 0616، داند )اینگلهمارت  در رضایت سیاسی مرد  می

هایی هه هشورها در مسیر توسعه با آنهما   سیاسی را در خلا  مباحث خود درباره بحران
نظریه رضایت سیاسمی   (. وبر نیز03. ص، 0611، د )پایهن میشوند بررسی  می رو روبه

 (.06. ص، 0610، د )وبمر هنم  ممی را در خلا  مباحث مربو  به مشروعیت سیاسی بیان 
توان چنین بیان داشت هه نظریات رضایت سیاسی برآمده از عنور آزادی  هلی میطور به

همای آن   یگمذار  سیاسمت و اختیار در افراد است هه در آن  بات حکوممت و ضممانت   
ی یا رضایت صریح افراد به حکومت یا قانون اساسمی اسمت.   برخاسته از رضایت ضمن

 رضایت سیاسی شر  داده خواهد شد:ه ترین نظریات در حوز در ادامه مه 

 ناظر بر جایگاه و اهمیت رضایت شهروندانه های نظری الف.

شهروندان، جان  رضایتجایگاه  نهیدر زم یاسیفلسفه س شمندانیاند نیتر از معروف یکی
 حکوممت را منمو  بمه رضمایت     تیمشمروع  زانیاست. لاک م یسیانگل لسوفیلاک، ف

زمانی هه تعدادی از افمراد، بما   »معتقد است  یو دیگر عبارت به داند  یشهروندان از آن م
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 وجود بهای  توافق خود، اجتماع یا حکومتی بنا هنند، آنگاه اجتماع یا بدنه سیاسی یکپارچه
از حقوق  توان یرا نم یهس چیه»لاک معتقد است هه  (.009، ص. 0691لاک، ) «آورند می
 «او را تحت سلطه دیگری قرار داد اش خواست و میلخود محرو  هرد و بدون  یعیطب

از  یکی «رضایت»داشت هه عنور  انیب نیچن توان یم نی  بنابرا(009، ص. 0691)لاک، 
تمرین نظریمات نماظر بمر      مه  مطلوب از منظر لاک است. یاسینظا  س یاصل یمحورها

 بندی هرد: زیر دسته صورت  بهتوان  شهروندان را می اهمیت و لزو  رضایت

 بندی نظریات ناظر بر اهمیت و لزوم رضایتمندی شهروندان (: دسته4جدول شماره )

 تلخيص عبارت اندیشمند بندي دسته

 لزو  رضایت
 شهروندان

 ارسطو

مناصب  یگفت هه واگذار توان یسو، م کیاز 
 رایخطرناک است  ز یبه توده مرد ، هار یعال
و  یانکمار یز هیم ما شمان یا یانواف یو ب ینادان
محمرو  همردن   ، دیگمر  سموی  از. شمود  یم دادیب
در  رایممخطممر دارد  ز زیمماز حکومممت ن شممانیا

باشمند،   اریبسم  دسمت  یهه مرد  ته ییهشورها
. آورد یفمراه  مم   د ممر  یبرا شمار یدشمنان ب

آن است همه تموده ممرد  را در    پس تنها چاره 
 شممرهت داد یو دادرسمم یمشممورت یهارهمما

 (.019-011 ، صص.0610)ارسطو، 

 لیممدل مثابممه بممه رضممایت
سمملطه حممماه    تیمم حقان
 یاسیس

 لاک

معناست هه  خودمنتاری انسان در جامعه بدین
گمذاری   انسان تحت سلطه هیچ قمدرت قمانون  

قرار ندارد، مگر آن قدرتی هه با توافق همگان 
 (.19، ص. 0691لاک، ) «برقرار شده است

برآمممده از  لممزو  رضممایت
طبیعت آزاد و خودمنتمار  

 انسان

 روسو

د  بنمابراین تنهما   هنم  میزور ایجاد هیچ حقی ن
تواند اسماس قمدرت مشمروع و     چیزی هه می

حکومت حقه را تشمکیل دهمد، قراردادهمایی    
افمراد بسمته شمده باشمد      است هه بر رضمایت 

 (.00، ص. 0631)روسو، 

شمهروندان لازممه    رضایت
 تحقق حکومت مشروع

مطلوبیمممت دسمممتیابی بمممه به قمدرت مطلمق دسمت     توان یم قیبه دو طر هابز
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 تلخيص عبارت اندیشمند بندي دسته

مثمل   یعنم ی  یعم یغلبه طب قیاز طر یکی: افتی
 دهنم  ممی فرزندان خود را وادار  یهه هس یوقت

حکومت او   یتا خودشان و فرزندانشان را مط
هه در صورت منالفت، آماده  یا گونه بهند، ینما

جنگ،  قیهه از طر یمثل هس ایمرگ باشند. و 
خممود سمماخته، ادامممه  رادهدشمممنانش را تمماب  ا

. دیم از او نما تیآنها را مشرو  به تبع یزندگ
خمود توافمق    انیم انیراه دو  آن است هه آدم

از افمراد   یمجمعم  ایفرد   یهنند هه آزادانه مط
او دز مقابمل   هوسمیل  بمه  نکمه یا دیم شوند، به ام

 تموان  یقس  را مم  نیمحافظت شوند. ا رانیسا
 یسیترس یدولت مردم ای یاسیس یدولت مردم

خوانمد )همابز،    یو قس  سابق را دولت اهتساب
 (.096، ص. 0611

قممدرت سیاسممی از طریممق 
 همگانی توافق و رضایت

 رالز

 موجممب رالممز معتقممد اسممت هممه رضممایت   
شود.  اقتدار سیاسی و تداو  آن میآمدن وجود به

ننستین و  را به دو بنش رضایت وی رضایت
 د همه رضمایت  هنم  ممی  انویه تقسمی    رضایت

ننسمتین باعممث ترسممیس حکومممت از طریممق  
 انویه مرتبط  قرارداد اجتماعی شده و رضایت

با مشارهت افمراد در دولمت و جامعمه ممدتی     
ننستین را لاز  و ضروری  است. رالز رضایت

اما   صریح بیان شود صورت  بهداند هه باید  می
ضمنی تعریف   انویه را به  یل رضایت رضایت

 (.Rawls, 2007, PP. 124-125د )هن می

زاینممده اقتممدار    رضممایت 
 سیاسی و شر  تداو  آن

عد  لزو  
 رضایت
 شهروندان

 افلاطون

، یاریو بسم  یبه هم یو حکومت ربط استیس
 یدسمت  و تنمگ  یتموانگر  ایم  یاجبار و آزاد ای

باشمد   یدانمش خاصم   دیم ندارد بلکمه فقمط با  
 (191، بند 0611)افلاطون، 

نبممود ملازمممه میممان حممق  
 حاهمیممممت و رضممممایت 

 شهروندان
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 تلخيص عبارت اندیشمند بندي دسته

در جامعه حاه  نباشد  نیراست یاسیاگر مرد س
حکومت  یرا برا یقرعه، هس قیو مرد  از طر

را بر  یهس تیاهثر یرأ بر اساس اینند، یبرگز
 یبرخاسمته از رأ  نیجامعه حاه  نموده، قموان 

جز  یسازند، حاصل ادهیرا در جامعه پ تیاهثر
 ، 0611افلاطون، جامعه ننواهد داشت ) یتباه
 (611بند 

 فارابی

 یبرابر هیبر پا (الجماعیه ۀمدنی) نوع اجتماع نیا
، یگریبر د یاحد لتیها و نبود فض انسان انیم

افراد در آنچه بدان علاقه دارند، و نبمود   یآزاد
دار  در جهمت خدشمه   یگمر یبر د یسلطه هس
 نیم ا سیبنا شمده اسمت. رکم    یآزاد نیهردن ا

جامعه  استیجامعه با اراده و خواست مرد ، ر
و اراده  خواست بر اساسو  ردیگ یرا برعهده م

 قتی. اگر حقهند یمرد  ه  بر آنها حکومت م
و نممه  سیشمود، نممه رکمم  یجامعممه واهمماو نیم ا

، ی)فماراب آن نما  بمرد    یبمرا  توان ینم یمرکوس
 .(99. ، ص0913

انکممار تسمماوی و برابممری  
میممان افممراد و در نتیجممه   
منو  نبودن حق سلطه بمر  

 شهروندان افراد به رضایت

 (انطراحی توسط محقق)
 

توان چنین بیان داشمت همه نظریمات نماظر بمر جایگماه و        می بالابا توجه به جدو  
پمردازد.   شمهروندان ممی   اهمیت رضایتمندی شهروندان به لزو  یا عمد  لمزو  رضمایت   

را یکمی از عواممل    رضمایت ، نظریاتی هه قاکل به لزو  رضایتمندی شمهروندان هسمتند  
آن را برخواسمته از طبیعمت آزاد انسمان      حقانیت سلطه حاه  سیاسی دانسمته و اساسماً  

شمنص   نه تحمیمل و اجبمار بمدون رضمایت    هرگو، این طبیعت بر اساسدانند  زیرا  می
رضایتمندی شهروندان اسماس مشمروعیت   ، این نظریات بر اساستوجیه ندارد  بنابراین 

ارتبا  و یقی نیز بین رضایتمندی شمهروندان   دیگر سوی ازشود.  نظا  سیاسی شناخته می
 (0)واقتدار نظا  سیاسی وجود دارد هه بنا به نظریات موجمود همه اهم  آن در جمدو      
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شهروندان است. نظریمات   تحقق اقتدار نظا  سیاسی منو  به تحقق رضایت، اشاره شد
اساسماً حمق حاهمیمت را    ، دیگری هه قاکل به عد  لزو  رضایتمندی شهروندان هسمتند 

 اند. نامرتبط با رضایتمندی شهروندان دانسته

 ناظر بر حیطه رضایت شهروندان ه هاینظری ب.

 رضایتمندی شهروندان ایمن اسمت همه حیطمه رضمایت      یکی از سؤالات مه  در نظریه
 رضمایت  ایم آسؤا  اصلی ایمن اسمت همه    ، دیگر عبارت بهشهروندان تا چه میزان است؟ 

  یتعم زیسلطنت او ن یبر چگونگ نکهیا ای ردیگ یشهروندان صرفاً بر سلطه حاه  تعلق م
 ایحاه  است  نییرضایت شهروندان محدود به تع، رضایت هینظر بر اساس ایآ ابد؟ی یم
 توان مطر  ساخت: در این زمینه دو گروه را می شود؟ یشامل م زیقانون را ن طهیح

 بندی اهم نظریات در خصوص حیطه رضایتمندی شهروندان (: تقسیم2جدول )

 نمونه مثالی اقسام نظریات  يطه رضایت

 گروه او 

آنکه تعیین حماه  مبتنمی بمر    بر علاوه
اسمت  رضایت شهروندان است، لاز  

قممانونی هممه توسممط حمماه  بممه اجممرا 
شود نیز مبتنی بر خواست  گذاشته می

 و رضایت آنان باشد.

دار قدرت اجرایی هستند  روسو: آنانی هه عهده
صاحب اختیار مرد  نیسمتند، بلکمه )در قبما (    
اعمالشان مسئو  هسمتند، و ممرد  همر وقمت     

ند. برای هن میبنواهند آنها را عز  و یا نوب 
هردن لحماظ   ر قرارداد، جز اطاعتآنها نقشی د

دادن وظایفی هه حکومت  نشده است و در انجا 
برعهده آنها محو  هرده است، نقش جز عمل 
به وظایف شهروندی خود ندارند، بدون اینکه 

ای حق داشته باشند تا پیرامون آنها چون و   ره
 (.011، ص. 0631چزا نمایند )روسو، 

افمراد، در توافمق بما    لاک: زمانی هه تعدادی از 
یکدیگر، اجتماعی را تشکیل دهند، درحقیقت 

ای یکپارچه بما قمدرت عممل واحمدی را      بدنه
اند هه این قمدرت تنهما توسمط     وجود آورده به

، 0691شمود )لاک،   خواست اهثریت اعما  می
 (.011-009صص. 
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 نمونه مثالی اقسام نظریات  يطه رضایت

 گروه دو 

رضایت شهروندان صمرفاً در تحقمق   
  حکومممت مطلمموب شممر  اسممت   
بنابراین آنان بر سلطه حاه ، رضایت 
بمممر اراده تشمممریعی او نیمممز اسمممت. 

رو، حتممی اگممر اراده تشممریعی   ازایممن
حاه  بر خلاف رضمایت شمهروندان   
باشد، حکومت مطلوبیمت خمود را از   

فمر،، حماه     دهد. ازایمن  دست نمی
 ارباب و مرد  برده او خواهند بود. 

 هابز: آنان هه قبلاً دولتمی ترسمیس همرده و در   
نتیجه به موجمب پیممانی متعهمد بمه پمذیرش      

وجه  هیچ اند، به اعما  و دستورات یک نفر شده
حق ندارند بدون اجازه او در بین خود هر نوع 
پیمان جدید منعقد نموده و به موجب آن مطی  

، 0611و تاب  شمنص دیگمری شموند )همابز،     
 (.011ص. 

 طراحی توسط محقق()
 

شمهروندان را تنهما در حموزه انتنماب      حیطه رضایتبرخی ، (1با توجه به جدو  )
حوزه بر  علاوهو برخی دیگر حیطه رضایتمندی شهروندان را  ،حاه  دانسته )گروه دو (

شده نیمز   گذاری نیز دانسته و معتقد هستند هه قوانین وض  بر نظا  قانون، انتناب حاه 
 شهروندان باشد )گروه او (. باید در راستای رضایت

 نظریه ناظر بر شروط و لوازم تحقق رضایتمندی شهروندان پ.

یکی از سؤالات مه  در این زمینه آن است هه رضایتمندی شمهروندان چگونمه محقمق    
تموان بمه معنمای تحقمق      چه میزانی از مرد  را ممی  رضایت، دیگر عبارت بهخواهد شد؟ 

شت هه تقریباً تمامی توان چنین بیان دا رضایتمندی شهروندان دانست؟ در این زمینه می
اندیشمندان در این حوزه بر این مطلب ا عان دارند هه عملاً توافق تما  افراد بر سملطه  

اساساً جلب رضایت تممامی افمراد یمک    ، دیگر عبارت بهغیرممکن است  ، یک فرد معین
اممری غیمرممکن و یما    ، جامعه به توجه به تفاوت در سلایق و منماف  افمراد آن جامعمه   

ترین لواز  تحقمق   یکی از مه  عنوان به« اهثریت»و  است  بنابراین رضایت الحو صعب
 رضایتمندی شهروندان مطر  شد.

استدلا  ارسطو بر تقد  رأی و خواست اهثریت، ناظر به عواقب ناپسندی است هه او 
این نظر هه حکومت »بر عد  توجه و اهتما  به رأی اهثریت قاکل است. وی معتقد است: 

توده مرد  بهتر از حکومت گروه هوچکی از صاحبان فضیلت است، به ظماهر موجمه و   
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بهره باشد، چون  اگرچه هر فردشان از فضیلت بینماید  زیرا توده مرد   حتی درست می
 شموند...  گرد ه  آیند، مجموعاً و نه یکایک بیشتر از آن گروه هوچک دارای فضیلت می

، 0610)ارسطو، « افزایند افراد چون گرد ه  آیند، فضیلت و خرد خود را بر یکدیگر می
اهثریمت بمر    رضایتهه اصل )تقد   اهثریت را درصورتی . روسو نیز رضایت(011ص. 

)روسو، دهد  اقلیت( از پیش مورد توافق همگان قرار گرفته باشد، مورد پذیرش قرار می
همگانی مبتنی بر تقد  اهثریت ا عان دارد و  هابز نیز بر وجود رضایت(. 00، ص. 0631

شود دولتی مردمی ایجاد شده است هه جم  هثیری  زمانی گفته می»دارد هه:  چنین بیان می
 واسمطه  بمه ها با ه  توافق هنند و پیمان ببندند هه حمق نماینمدگی خودشمان را     نساناز ا

(. لاک نیز در 096، ص. 0611)هابز، « اهثریت، به هر فرد یا هر مجمعی از افراد بسپارند
 (.19، ص. 0691لاک، )اعتبار اراده اهثریت، آن را منطبق با طبیعت و عقل دانسته است 

قانون طبیعت و عقل،  بر اساسعمل اهثریت همان عمل هل است و »لاک معتقد است: 
 (.011، ص. 0691)لاک، قدرت اهثریت همان قدرت هل است 

نیز در صورت ممکن نبودن حومو  بمه رضمایت هممه افمراد       یزدی مهدی حاکری
در  احیانماً اگر »گوید:  دهد و چنین می حوو  رضایت اهثریت را ملاک قرار می، جامعه

تنها راه بعدی و باقیمانده این اسمت  ، ن مشاع فراه  نگرددااتفاق آرا  مالک، این گزینش
حاهمیمت اهثریمت بمر    ، در این هنگما   هه به حاهمیت اهثریت بر اقلیت توسل جویند...

اقلیت قهراً بدین معنا خواهد بود هه اقلیت رأی اهثریت را در زمینه حوو  اتفماق آرا   
آوردن آرا  همگان  دست به، ت و نتیجتاً پذیرفتن رأی اهثریت از سوی اقلیتپذیرفته اس
نماکینی در زمینمه اعتبمار رأی اهثریمت      (.011، ص. 0991، )حاکری یمزدی « خواهد بود

اخمذ بمه   ، لازمه اساس شورویتی همه دانسمتی بمه نمص هتماب  ابمت اسمت       »گوید:  می
خمذ  أقوای مرجحمات نوعیمه و   ا، عندالتعار، و اهثریت عند الدوران .ترجیحات است
خذ به شا  و عمو  تعلیلِ وارد در مقبوله همر بن حنظله هم   أارجح از  طرف اهثر عقلاً

(. لاز  است این نکته بیان شود همه مرحمو    001. ص، 0010، مشعر به آن است )ناکینی
را داند  نه آنکمه رأی اهثریمت    اهتما  به رأی اهثریت را در دایره حق و شرع می، ناکینی

 در امورات خلاف شرع نیز معتبر بداند.
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 . تحلیل نظریات و مفاهیم2-5

تموان نظریمات در ایمن حموزه را      ممی ، با بررسی نظریات و مفاهی  موجود در این زمینه
توان به سه محور عمده تقسی  هرد: نظریاتی ناظر بر جایگاه و اهمیمت رضمایتمندی    می

قق رضایتمندی شمهروندان و دسمته   نظریات درخووص شرو  و لواز  تح، شهروندان
بنمدی ممذهور را    نظریاتی هه ناظر بر حیطه رضایتمندی شهروندان اسمت. تقسمی   ، دیگر
 زیر نشان داد: صورت  بهتوان  می

 های نظریه رضایتمندی شهروندان (: محور4)شماره شکل 

 
 

 )طراحی توسط نویسندگان(

بررسمی   منظمور   بهدر پژوهش حاضر نیز ، نشان داده شده بالاطور هه در شکل  همان
از سه محور مذهور ، ای خامنهالله  آیترضایتمندی شهروندان از دیدگاه ه محورهای نظری

ای در هریک از این سه محور مورد واهاوی  خامنهالله  آیتو بیانات  ،استفاده خواهد شد
آمده  دست بهای ه از محورهریک ، بررسی بهتر این موضوع منظور  بهقرار خواهد گرفت. 

الله  آیمت تحلیمل مضممون بیانمات     فراینمد در بنش قبل را هدگذاری هرده و از آنها در 
بنمدی   هدسمت  بمه ای در حوزه رضایتمندی شهروندان استفاده خواهی  هرد تا بتموان   خامنه

مطلوبی در این زمینه رسید. در بنش بعدی جایگاه و اهمیت رضایتمندی شهروندان را 

رضایت مندی  
 شهروندان

جایگاه و 
اهمیت 
 رضایتمندی

شرو  و لواز  
تحقق 

 رضایتمندی

حیطه 
 رضایتمندی
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و شممرو  و لممواز  تحقممق  (A2حیطممه رضممایتمندی شممهروندان را بمما )، (A1بمما هممد )
 ( نشان خواهی  داد.A3رضایتمندی شهروندان را با )

 . روش پژوهش3

های بنیادی است و رویکرد آن نیز اسلامی است. شمیوه   پژوهش حاضر از نوع پژوهش
ای انجما  شمده اسمت و اطلاعمات      اسمنادی و هتابنانمه   صمورت   بمه هما   گمردآوری داده 

 شده با استفاده از روش تحلیل مضمون تحلیل شده است. آوری جم 

 . معرفي روش3-4

های رای  هیفی است. پژوهشگران علو  اجتماعی غالباً از  تحلیل مضمون یکی از روش
تبط بما  روش تحلیل مضمون جهت شناخت الگوهای هیفی و هلامی و تهیه هدهای ممر 

(. بایمد توجمه داشمت همه دو     016، ص. 0696، ند )جعفری و دیگرانهن میآنها استفاده 
همه سمایر    ای گونه به، رساند قابلیت تکرار این روش را می، دار بودن شر  عینیت و نظا 

بمه نتمای    ، همای یکسمان و اطلاعمات مشمابه     پژوهشگران نیز بتوانند با استفاده از روش
مضممون   لیم تحل، خلاصه صورت  به نیبنابرا  (691، ص. 0619 ،مشابهی برسند )سرمد

 یهما  موجود در داده یالگوها درنهایتو  لیتحلسپس ، شناخترسیدن به  یبرا یروش
 و به همین علت در پژوهش حاضر نیز از این روش استفاده شده است. است یفیه

 . کاربست روش3-2

همای زیمر عملیماتی     گما   ترتیب به، برای هاربست روش تحلیل مضمون در این پژوهش
 شده است:
آوری  جمم  ای ممرتبط بما موضموع پمژوهش.      الله خامنمه  گزینش بیانمات آیمت   گام اول:

گیمری   هاوی است. برای این هار با نمونمه  های پژوهش در این نوشتار مبتنی بر متن داده
را در پایگاه اینترنتی دفتمر   رضایتمندی شهروندانهلیدواژه مرتبط با بحث  پن ، هدفمند

هما   جستجو همردی . هلیمدواژه   0011تا  0631سا  از ای  خامنهالله  آیتحفظ و نشر آ ار 
، رضمایتمندی شمهروندان  ، رضمای عاممه  ، خشمنودی ممرد   ، ز: رضایت مرد ا اند عبارت

بیشمترین  ، ها این است همه هریمک از آنهما    علت انتناب این هلیدواژه رضایت عمومی.
ای جمام  در اختیمار    توانمد نتیجمه   را با موضوع پژوهش داشته و برآیند آنها ممی ارتبا  
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 محقق قرار دهد.
به جسمتجو در بیانمات رهبمری    ، های بالا در این مرحله با استفاده از هلیدواژه گام دوم:

فمیش نماظر بمر هلیمدواژه      6، «رضمایت ممرد   »فیش ناظر بر هلیمدواژه   01پرداختی  هه 
فمیش نماظر بمر هلیمدواژه      0، «خشنودی مرد »فیش ناظر بر هلیدواژه  6، «رضای عامه»
اسمتنراج شمد  بنمابراین    « رضمایت »فیش ناظر بمر هلیمدواژه    013و « رضایت عمومی»

 آمد. دست بهفیش در این مرحله  001 درنهایت
هما و مطالمب    هلیمه فمیش  ، افمزایش دقمت پمژوهش    منظمور   به، : در این مرحلهگام سوم
هایی هه در آن صراحتاً به رضایت مرد  اشاره شده بود  لعه شد و فیششده مطا استنراج

فیش در ایمن   01استنراج شد هه ، و همچنین به یکی از سه محور مذهور اشاره داشت
مربوطه مورد بررسی قرار گرفت هه به علت عد  وجمود    های آمد. فیش دست بهمرحله 

شمده حمذف نشمده و تممامی ایمن       جهای استنرا از فیش یک هیچ، تکرار یا موارد مشابه
 تحلیل مورد استفاده  قرارگرفته است.بیانات در 

ها حاوی مضمونی اسمت همه بما خوانمدن آن ممتن       قو  هرهدا  از این نقل گام چهارم:
ها اسمتنراج و در     بنابراین مضامین هریک از این فیشددگر مستقیماً به  هن متبادر می

بما اسمتفاده از وجموه مشمترک موجمود در      ، ستون مقابل آن نوشته شمده اسمت. سمپس   
در ، تعدادی از این مضامین هه اشتراهات و نزدیکی بیشتری با یکدیگر داشتند، مضامین

مفهمو    11 درنهایمت بنمدی شمدند همه     دسمته « مفهمو  »تری و با عنوان  هلی  یک عنوان
ان تری تحت عنمو   شده در اصو  عا  استنراج شد. سپس تلاش شد تا مفاهی  استنراج

مقوله( برگرفته از محورهای نظریه رضایتمندی  6ها ) بندی شوند هه مقوله دسته« مقوله»
واره هلی  طر  ترتیب بدیننظری به آن دست یافتی    چهارچوبشهروندان است هه در 

 دهد.  نتیجه پژوهش را نشان می

 نظریه رضایتمندی شهروندان   اساسي .  محورهای1

توان سه محور مشنص را در این زمینه بیان همرد:   می، شده بیانه های با توجه به نظری
سمپس  ، ای خامنمه الله  آیمت ننست جایگاه و اهمیت رضایتمندی شهروندان در بیانمات  

دیگری شرو  و لمواز  تحقمق رضمایتمندی شمهروندان.     ، حیطه رضایتمندی شهروندان
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شمهروندان در  ای در ارتبا  بما محورهمای منتلمف رضمایتمندی      خامنهالله  آیتبیانات 
در جمدو   ، بندی مفاهی  و مقمولات  به همراه تحلیل مضامین و دسته، حکومت اسلامی

 آید: ( می6)

 ای درخصوص رضایتمندی شهروندان خامنهالله  آیت(: تحلیل مضمون بیانات 3)شماره جدول 
 منبع کد مقوله مفهوم مضمون فيش ردیف

0 

اساس این است همه یمک   
برای هار و تملاش   مسئو 

هممّممت هنمممد و همممدف   
اش ه  رضای الهمی   اصلی

باشممد هممه البتممه در طممو   
رضمممممممای الهمممممممی،  

اسمت  یعنمی    مرد  رضای
هه ما برای رضای  جایی آن

ی ، هنممم ممممیخمممدا همممار 
را هم    مرد  رضایت حتماً

بایممد در نظممر بگیممری  تمما  
 ترمین شود.

خدا  هسب رضایت
و ممممرد ، همممدف  

 اصلی مسئولان

رضایت ممرد   
طمممممممو  در 

 رضایت الهی

جایگاه و اهمیت 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 دارید
 جمهور سیرک

 یو اعضا
،  دولت ئتیه
11/13/0611 

1 

در انتنابممات، احتممرا  بممه  
 رضایت رأی و تشنیص و

هسمت. ممن عمر،     مرد 
بکممن   امممروز در دنیممای   
دموهراسی هه انتنابات در 
آنجاهمما انجمما  میگیممرد و  
پرچ  دموهراسمی را اینهما   

ند، آنچه وجمود  هن میبلند 
است  « رضیالعامّۀ»ندارد، 

مسئله، صموری اسمت  در   
 ....استجور  اینواق  غالباً 

دخالت دادن ممرد   
و نظرخواسمممتن از 
آنان راه دستیابی به 

 عامه رضایت

دخالمممت دادن 
 نظر مرد 

شممرو  و لممواز  
تحقمممممممممممق  
رضممممممایتمندی 

 شهروندان

A3 

در  اناتیب
 یاعضا دارید

مجلس 
، خبرگان

13/01/0611 

6 

در نظا  جمهوری اسلامی، 
انتنابات یک اممر واقعمی   

چیمز شمکلی و    است  یمک 
جمور   ایمن صوری نیسمت.  

انتنابممات در نظمما  
 عنمموان بممهاسمملامی 

احتممرا  بممه رأی و  
تشممممممممنیص و  

موضمممموعیت  
داشممتن جلممب 
 رضمممممممایت 
عمممومی مممرد  

حیطممممممممممممه 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A2 

در  اناتیب
 یاعضا دارید

مجلس 
 ، خبرگان
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هممه بنممواهی  از   نیسممت
دیگممران تقلیممد هنممی   هممه 
 چممون دیگممران بممه نمما    
دموهراسی انتنابات دارند، 
ممما همم  انتنابممات داشممته  

انتنابمات یمک    باشی   نه،
امممر واقعممی اسممت بممرای  

و  ممرد   دخالت دادن نظر
رضای عامه  همانی هه در 
فرمان معروف امیرالمؤمنین 

( بممه مالممک السمملا  علیممه)
اشمتر هسممت همه: رضممای   
عامه را بمر سخمنط خاصمه    
تممرجیح بممده و نتممرس از  

 رخمماط بممهسخممنط خاصممه 
 رضای عامه

امر م   مرد  رضایت
بمممممودن  واقعمممممی

انتنابمممات بمممرای  
دخالممت دادن نظممر 
 مرد  و رضای عامه

بمممرای نظممما   
 اسلامی

13/01/0611 

0 

اگر هار بمرای خمدا و بمه    
قوممد انجمما  تکلیممف و   
هسب مرضات الهی شمد،  
خداونمممد بمممه آن برهمممت 

دهممد،  دهممد، ا ممر مممی مممی
ها را  دهد و د  جذابیّت می

 .دهن میبه طرف آن جلب 

هما   جلب شمدن د  
در پمی انجمما  هممار  
 برای رضایت خدا

رضمایت الهمی   
عامممل جلممب  
رضمممممممایت  

 شهروندان

شممرو  و لممواز  
تحقمممممممممممق  
رضممممممایتمندی 

 شهروندان

A3 

در  اناتیب
 دارید

هارگزاران 
، ح 

11/11/0611 

1 

شمما همه    نندیمرد  بب یوقت
 یاسملام  یمسئو  جمهور

د، یم هن ممی افتنمار  د، یهست
 یبه مسلمان دیهن میاعتزاز 

 یخودتان، به ضد استکبار
بممودن خودتممان، بممه ضممد  

بودن خودتان و  یاستبداد
افتنمار و اعتمزاز    یاز طرف

 یبمه خمدمتگزار   دیم هن می

افتنممممار هممممردن 
مسمممممئولان بمممممه 
خدمتگزاری ممرد   
 و انس پیمدا همردن  
بما ممرد  و احتممرا    
بممه آنممان و همممک  
خواستن از آنان در 

 مساکل گوناگون

تمملاش بممرای  
خمممدمتگزاری 
مسممئولان بممه  

 مرد 
(1-0) 

شممرو  و لممواز  
تحقمممممممممممق  
رضممممممایتمندی 

 شهروندان

A3 

در  اناتیب
 دارید
سه  یرؤسا

قوه و 
مسئولان 
، نظا 

09/13/0611 

انس پیدا هردن 
 با مرد 

(1-1) 

 احترا  به مرد 
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بما  د، یمرد   با ممرد  هسمت  
به د، یهن می دایمرد  انس پ

از د، یم هن ممی  بمت مرد  مح
در  دیخواه یمرد  همک م

مساکل گونماگون، خموب،   
 شموند   یمرد  خرسمند مم  

مسئو  را دوست  نیمرد  ا
 .دیآ یخوششان م دارند  یم

(1-6) 

همک خواستن 
از ممممممرد  در 
مسممممممممماکل 

 گوناگون
(1-0) 

3 

هارهممممای حساسممممی در 
]خطماب بمه    دستتان است

فرمانمممدهان و جمعمممی از 
پاسمممداران همیتمممه همممای 
انقلاب اسلامی[. مبارزه با 
منکمرات، حسماس اسممت.   
مبممارزه بمما مممواد منممدر،  
حساس اسمت. مبمارزه بما    
ضممد انقمملاب، حسمماس   

هما،   انساناست. مواجهه با 
حساس است. هر انسانی، 
دنیایی است. اینهما خیلمی   
حساس و مه  است. اگمر  
در نظرمان، قاعده شمرعی  
را روشن و مسلّ  فهمیدی  
و به آن اتکا هردی ، هرهمه  

خواهمد بگویمد،    هرچه می
بگویممد  هممرهس بممدش    

آیمد، بیایمد  همر همس      ممی 
انّ »آید، بیاید.  خوشش می

مگر  .«رضی النّاس لایملک
ها را دانمه   ود همه د ش می
آورد؟ بایمد   خماطر  بمه دانه 

دید حق چیسمت و حکم    

داشمممتن  اولویمممت
هسب رضایت الهی 
در نسممممبت بمممما  
 رضایت شهروندان

ممکممن نبممودن 
هسب رضایت 
مطلممق تمممامی 

 شهروندان

حیطممممممممممممه 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A2 

در  اناتیب
 دارید

فرماندهان و 
از  یجمع

پاسداران 
 یها تهیهم

انقلاب 
، یاسلام

01/01/0639 
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 .خدا هدا  است

1 

است هه در  نیمسئله ا کی
خودممممان،  یهممما اقمممدا 
خودمممان،   یهمما  یتوممم

رضایت مرد  را هه در نظر 
 یخمموب زیممچ ، یریممگ یممم

نباشمد  جور  اینهست  اما 
 رضممایت ییجمما کیممهممه 

مرد  را در  ندیمرد ، خوشا
 امما رضمایت     یرینظر بگ

. اگر  یریخدا را در نظر نگ
 دیم را با یعملم  ییجا کی

هه اگر انجما    دیانجا  بده
مممرد   ندیخوشمماد، یممداد
شرعاً واجمب   یولست، ین

 .دیاست، انجا  بده

لزو  درنظرگمرفتن  
رضممایت مممرد  در 
تومیمات به شر  
درنظممممر گممممرفتن 
رضممایت الهمممی و  
 انطباق داشتن با آن

 تقد  رضمایت 
الهممممی بممممر  
 رضمممممممایت 

 شهروندان
(1-0) 

 ه و اهمیتجایگا
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 دارید
سه  یرؤسا

قوه و 
مسئولان 
، نظا 

09/13/0611 

لممزو  تطبیممق  
رضممممایتمندی 
شممهروندان بمما 

 تکلیف الهی
(1-1) 

1 
 یمممملاک، هسمممب رضممما

را  گرید زیچ چیخداست  ه
 .دیملاک ندان

ممممملاک بممممودن  
 رضایت الهی

لممزو  انطبمماق  
رضممممایتمندی 
شممهروندان بمما 
 رضایت الهی

جایگاه و اهمیت 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 دارید
 ندگانینما

، مجلس
01/16/0611 

9 

یواجمعهااالرضاا» ،اًیمم ان
 یهمار  نکهیا گرید  «ۀیالرع

، یهنمم مممیهممه انتنمماب  
رضایت مرد  را با خودش 

بمه   «تیم رع»داشته باشمد.  
 یعنی شود  یمرد  اطلاق م

هه مراعمات او لاز    یهس
 نیرالممؤمن یامه یتک ..است.
 غمبممریو پالسمملا (  )علیممه
و وسل (  وآله علیه الله )صلی

 نیهمممم یقممرآن همم  رو  

عممممو   رضمممایت
مممممرد ، ممممملاک  
انتنمماب هارهمما و  

هما و   گیمری  تومی 
پرهیممز از برقممراری 
تبعمممیر در ایمممن 

 زمینه

ترجیح هسمب  
عمو   رضایت

مممممرد  بممممر  
 رضمممممممایت 
خمممممواص در 

 ها گیری تومی 

حیطممممممممممممه 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A2 

در  اناتیب
 دارید

استانداران 
سراسر 
،   هشور

01/11/0610 
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مرد   یعموم یها مجموعه
مما عموا     همه  ینیاست  هم
 تیرع یعنی   ییگو یمرد  م

 ...و توده مرد  و سواد مرد 
نگمماه و ، یلممودر منطممق ع

توجه به عامه مرد  اسمت.  
خممماص و  یهممما گمممروه

خممممماص و  یقشمممممرها
هممه اسمم   ییهمما جماعممت

 دایپ یخاص و عنوان خاص
خودشمان   یو بمرا  ندهن می

دسمت   بمه  یتشنص خاص
مممورد اعتبممار آورنممد،  یممم
و: »دیم گو یمم  ...نه ستند ین

لرض  دیبا  «ۀیالرعیاجمعها
رضایت عامه مرد  جلمب  

 شود.

01 

دارد  یبعد حضرت استدلال
 و جالمب  بیعج یلیهه خ

فااا »: دیممفرما یاسممت. ممم
 یبرضجحفیسخطالعامۀ

  ملاک و منما  و  «الخاصۀ

هار، رضایت  زانیو م اریمع
و عد  رضایت عامه مرد  
است. چرا؟ چون اگر عامه 

داشمممته  ییمممرد  نارضمما  
 یو خشنود باشند، رضایت

خمماص از تممو  یهمما گممروه
و از  شمود  یپاما  م یهل هب
ه   نی. عکس ارود یم نیب

وا ّساخط» است صادق 
یمااررضااغتفااریالخاصااۀ

پایممممما  شممممدن  
خواص در  رضایت

صمممورت وجمممود  
نارضایتی در عمو  
ممممرد   همچنمممین 
تر یرگذار نبمودن و  
قابل بنشش بمودن  
نارضایتی خمواص  
در صورت وجمود  

در عممو    رضایت
علت  عنوان بهمرد  

مممملاک و اصممملی 
همار   زانیو م اریمع

 بمممودن رضمممایت 
 یعموم

رضممممایتمندی 
شمممممهروندان  
عامممممممممممل 

دهممی و  جهممت
تر یربنشی بمه  
رضممممایتمندی 

 خواص

حیطممممممممممممه 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A2 

در  اناتیب
 دارید

استانداران 
سراسر 
،   هشور

01/11/0610 
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  امما اگمر ممرد  را    «العامۀ

 و رضمایت  یهمرد  یراض
، یآورد دست بهرا  یعموم

 یسمَمممن ط و ناخشممممنود
خمماص قابممل  یهمما گممروه

 .بنشش است

00 

همه   ییهما  حرهمت  نیاگر ا
رد، یم عر، شمد انجما  بگ  

 ابت خواهد شد هه دولت 
دولت هاملاً  کیزده ، یس

هارآممممممد و فعمّمممما  و  
هننممده مشممکلات  برطممرف

مرد  خواهد بمود    یزندگ
د، یهن می یه  خدا را راض

شمما الله   همم  مممرد  را ان 
 .دیهن می یراض

تمملاش بممرای بممه   
سممرانجا  رسمماندن 

هماره   هارهای نیممه 
رهاشده و برطمرف  
هممردن مشممکلات  

 مرد 

اسممممممتمرار و 
تلاش جهمادی  

هردن  رطرفبدر 
مشممممممکلات  

 مرد زندگی 

لممواز  شممرو  و 
تحقمممممممممممق  
رضممممممایتمندی 

 شهروندان

A3 

در  اناتیب
 دارید
 جمهور سیرک

 یو اعضا
، دولت ئتیه
11/13/0010 

01 
شمما الله  مممرد  ان رضممایت
خداوند متعما  را   رضایت
 .خواهد داشت یه  در پ

 هسمممب رضمممایت
مرد  موجب تحقق 

 یرضایت اله

ارتبمما  میممان  
ممرد    رضایت

 و رضایت الهی

اهمیت جایگاه و 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 نیننست
 دارید
 جمهور سیرک

 یو اعضا
دولت  ئتیه

،  زده یس
13/13/0011 

06 

 یممکن است از نظر هممّ 
انجمما   یاریبسمم یهارهمما
امما مهم ، محومو       شود

هارها و رضایتمندی مرد  
 دیم همه با  هاست تیاز فعال

عملکرد قرار  یبررس اریمع
 .ردیگ

اولویمممت داشمممتن 
محوممو  هارهمما و 
رضممایتمندی مممرد  
نسبت به آمارهمای  

 همی

رضممممایتمندی 
شمممممهروندان  
معیممار بررسممی 
 عملکرد هارها

جایگاه و اهمیت 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 دارید

خانواده 
هفت   یشهدا
و  ریت

مسئولان قوه 
، هیقضاک

11/10/0613 
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00 

آنچممه هممه بممه نظممر مممن   
است هه شما  نیارسد،  یم
 یلیرا خ تیمسئله امن دیبا

. دیمممممممریبگ یجمممممممد
هممه مهمم   یرسممان خممدمت

 اسممت و جلممب رضممایت 
 دیممبا یلممیمممرد  را همم  خ

 .دیریبگ یجد

مرد   جلب رضایت
 ژهیهممارو عنمموان بممه
 مسئولان یاصل

اصلی  هارویژه
 مسئولان

جایگاه و اهمیت 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 دارید

استانداران 
سراسر 
،   هشور

11/01/0610 

01 

 نیتمممر بمممزرگاز  یکمممی
هه هما  ممرد  را    ییزهایچ
اسمت   نیاد، هن می نیریش

حممس هننممد و ننممد، یهممه بب
نِ امور آنها مسئولاهه  ابندیب

 ،خممدمت صممادقانه یدر پمم
و عالمانه بمه آنهما    رانهیگیپ

ممرد   ن، یهستند. خودِ هم
 .دهن میرا خوشحا  

احسمماس شممدن و  
ملمممموس بمممودن  
 ،خممدمت صممادقانه
پیگیرانمه و عالمانمه   
مسممئولان از سمموی 
مممممرد ، عامممممل  

 خرسندی مرد 

درک شمممممدن 
خممممممممدمت 
صمممممادقانه و 
پیگیری عالمانه 
مسممممئولان از 

 سوی مرد 

لممواز  شممرو  و 
تحقمممممممممممق  
رضممممممایتمندی 

 شهروندان

A3 

در  اناتیب
 یاعضا دارید

شهر  یشورا
و شهردار 
،  تهران

01/19/0611 

03 

هه  ییاجرها نیتر بزرگاز 
متعا  نقداً به انسان  یخدا
رضممایت مممرد  دهممد،  یممم

 یالبتممه اجرهمما  م   اسممت
خود  یجا به یبعد تر بزرگ

همه ممرد     نیهم ممحفوظ  
خوشممممحا  و شممممادمان 

و از شما تشمکرّ   شوند یم
 .ندهن می

مممرد ، از  رضممایت
ین اجممر تممر بممزرگ
 الهی

اجر الهی بودن 
رضممممایتمندی 

 مرد 

 و اهمیت جایگاه
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
 یاعضا دارید

شهر  یشورا
و شهردار 
،  تهران

01/19/0611 

01 

هشممور   یاسمملام  در نظمما 
،  و اصممل  ممرد    بمه   متعلمق 

  و نظا   است  رضایت مرد 
  یها نظا   بر خلاف  یاسلام

،  ییزورگممو  نظمما گممر، ید
فکممر و   لیممو تحم  تحکمم 

متعلق بمودن نظما    
ممرد  و  اسلامی به 

 اصل بودن رضایت
 مرد  در آن

رضممممایتمندی 
مرد  از اصو  

 نظا  اسلامی

اهمیت جایگاه و 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

 دارید
  فرمانداران

سراسر هشور 
با رهبر 
، انقلاب

61/11/0619 
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 منبع کد مقوله مفهوم مضمون فيش ردیف

  .ستین  بر مرد   شهیاند

01 

اگمر   م  ممرد   یواقعاً رضا
چممه  مهمم  باشممد    یواقعمم

ولاتغاطن »دارد؟  یا دهیفا
الناا لاه بناعۀ  «.مخلوقا

 یممرد  از هسم   یدیاگر د
و دستور و  ندهن میاطاعت 

اش را  فرممممممممان و اراده 
 یبماز هم  جما   رند، یپذ یم

فاا ااعاۀ»غبطه نمدارد.  
یعلاهیالنا لهواتطاعهما

الحقهلاکلاهولما ریغ
اگر اتباعِ مرد  از او «. اتطعه
بمه حمق    م  باللَّمه  رینستج م

خممود او و  ینباشممد، بممرا 
هممه از او متابعممت  یهسممان
هلاهممت  هیمممانممد، هن مممی
 است.

ن تاهمیمممت نداشممم
 جلمممب رضمممایت 
عمومی مرد  بدون 

 الهی جلب رضایت

مملاک و  ، حق
 اریمممممممممممع

 یسمنج  صحت
 رضمممممممایت 

 مرد  یعموم

جایگاه و اهمیت 
رضممممممایتمندی 

 شهروندان
A1 

در  اناتیب
آغاز درس 
،  خارج فقه

00/13/0610 

 (نویسندگانطراحی توسط )
 

 ای درخصوص اهمیت و جایگاه رضایتمندی شهروندان خامنهالله  آیت. دیدگاه 1-4

نشممان از آن دارد هممه در حمموزه جایگمماه و اهمیممت رضممایتمندی  بممالاتحلیممل جممدو  
دارند. ایشان رضایت  مفهومی خاصی را بیان می چهارچوبای  الله خامنه آیت، شهروندان

 رضایت مرد  مسمتقل از رضمایت  معنا هه  دانند  بدین مرد  را در طو  رضایت الهی می
(. ایشان رضایت خداونمد متعما  را مقمد  بمر     0شود )ردیف  خداوند متعا  تعریف نمی

(  بمدین معنما همه در ابتمدا لاز  اسمت حومو        0-1داند )مورد  رضایت شهروندان می
رضایت خداوند متعا  ملاک قرار گیرد و لاز  است رضایت شهروندان نیز در تطابق با 

(  بنابراین اگر رضایت مرد  منافاتی با تکالیف 1( )ردیف 1-1باشد )مورد  تکلیف الهی
 عنموان  بهرا « حق»رضایت مرد  ملاک عمل ننواهد بود. ایشان عنوان ، الهی داشته باشد
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ند هه اعتبمار رضمایت شمهروندان نیمز     هن میمرد  بیان  معیاری هلی در سنجش رضایت
وجمود  ، مفهمومی ایشمان   چهارچوبدیگر در مه  ه (. نکت01برآمده از آن است )ردیف 

 صورت  به(  این ارتبا  01ارتبا  میان رضایت الهی و رضایت شهروندان است )ردیف 
ای معتقد هستند هه هسمب رضمایت    الله خامنه است هه آیت دلیل همین بهدوطرفه است  

 دهنم  ممی ین اجرهای الهی است هه خداوند به انسمان عطما   تر بزرگیکی از ، شهروندان
هسمب رضمایت عممومی را    ، مفهمومی  چهارچوب(. ایشان با توجه به چنین 03)ردیف 
( دانسمته و آن  9 ( و معیار بررسی عملکردها )ردیف00 اصلی مسئولان )ردیفه هارویژ

نمد.طرحواره زیمر دیمدگاه ایشمان     هن ممی ( عنموان  06را از اصو  نظا  اسملامی )ردیمف   
 گذارد: ن را به نمایش میدرخووص اهمیت و جایگاه رضایتمندی شهروندا

 ای خامنهالله  آیت(: اهمیت و جایگاه رضایتمندی شهروندان در اندیشه 2)شماره شکل 

 
 )طراحی توسط نویسندگان(

 ای در حوزه حیطه رضایتمندی شهروندان خامنهالله  آیت. دیدگاه 1-2

دانند.  ای حیطه رضایتمندی را ناظر بر عمو  مرد  می الله خامنه آیت ،6شماره با توجه به 
بر ایمن   وبیان هرده  ها یریگ  یملاک انتناب هارها و توم را رضایت عمو  مرد ایشان 

 خمودداری شمود )ردیمف    نهیزم نیدر ا ریتبعهرگونه  یاز برقرار نکته ترهید دارند هه
ه نباید فدای رضایت گروهی خاص شمود. نکتم  رضایت عمو  مرد  ، دیگر عبارت به(  9

مه  دیگر این است هه هسب رضایت عمومی برای نظما  اسملامی موضموعیت دارد و    
(  البتمه بایمد توجمه شمود همه هسمب رضمایت        6صرفاً اقدامی ظاهری نیست )ردیمف  

 (.3صددرصدی تمامی شهروندان در موضوعات گوناگون ممکن نیست )ردیف 
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عممو  ممرد  را عاممل     یمن اسمت همه ایشمان رضمایت     محور دیگر در این بنمش ا 
بما  ، (  همچنمین 01ند )ردیمف  هن میدهی و تر یربنشی بر رضایت خواص عنوان  جهت

اساساً رضایت عمو  مرد  از اهمیت بیشتری نسبت ، مفهومی ایشان چهارچوبتوجه به 
 به رضایت خواص برخوردار است.

 رضایتمندی شهروندان لوازم شروط وای در حوزه  الله خامنه آیت . دیدگاه1-3

عاممل تحقمق رضمایتمندی     عنموان  بمه ایشان لوازمی را نیمز   ،6شماره با توجه به جدو  
مردمی بمودن سماختار   »دارند هه هلیدواژه اصلی در تمامی این لواز   شهروندان بیان می

، (0 هسمب رضمایت الهی)ردیمف   ، (1 است  دخالت دادن نظر مرد  )ردیمف « حکومت
 انس پیدا هردن با ممرد  )ممورد  ، (0-1 برای خدمتگزاری به مرد  )مورد تلاش مسئولان

، (0-1هممک خواسمتن از ممرد  در مسماکل گونماگون )     ، (6-1احترا  به ممرد  ) ، (1-1
( و اسمتمرار تملاش جهمادی    01احساس و درک شدن این خدمات برای مرد  )ردیف 

همه منجمر بمه حومو      ترین عواملی است  ( از مه 00 برای رف  مشکلات مرد  )ردیف
 شود. رضایتمندی شهروندان در نظا  سیاسی اسلا  می

ای در خووص رضایتمندی شهروندان  الله خامنه دیدگاه جام  و هلی آیت، درنهایت
آممده   دست بهای از نتای   زیر نشان داد. طرحواره جام  زیر خلاصه صورت  بهتوان  را می

 رضایتمندی شهروندان است:ه محورهای نظریای  یل  الله خامنه از تحلیل بیانات آیت
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 ای خامنهالله  آیت(: محورهای نظریه رضایتمندی شهروندان از دیدگاه 3)شماره شکل 

 
 (نویسندگان طراحی توسط)

 

 گیری نتیجه

بررسی محورهای نظریه رضایتمندی شهروندان در حکومت ، اصلی این پژوهشه مسئل
جایگماه و  »سمه محمور   ، است. بما بررسمی نظریمات   ای  خامنهالله  آیتاسلامی از دیدگاه 

در این راستا احوا شد. نتای  این پمژوهش نشمان   « شرو  و لواز »و «  حیطه»، «اهمیت
همای   دهد هه ایشان درخووص جایگاه و اهمیت رضایتمندی شمهروندان بمه مؤلفمه    می

ملاک ، داناز: اجر الهی داشتن رضایتمندی شهرون اند عبارتند هه هن میگوناگونی اشاره 
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تقمد   ، لزو  تطبیق با تکلیف و رضمایت الهمی  ، سنجی رضایتمندی بودن حق در صحت
، از اصو  نظا  اسلامی بودن و موضوعیت داشتن در آن، مرد  رضایت الهی بر رضایت

ه خوموص حیطم   اصملی مسمئولان بمودن. در   ه معیار سنجش عملکرد هارهما و همارویژ  
دهمی بمه    رضمایت عممو  را عاممل جهمت    ، ای هالله خامن رضایتمندی شهروندان نیز آیت

رضایتمندی خواص عنموان همرده و رضمایت عممو  را بمر رضمایت خمواص تمرجیح         
توان چنین بیان داشت هه رضایت مرد  ه  در انتناب حاه  و ه   دهند  بنابراین می می

گذاری حاکز اهمیت است  البته توجه بر این نکته ضروری اسمت همه حومو      در قانون
رضایت خداوند متعا  است. ، مل شهروندان نیز ممکن نیست و ملاک نهاییرضایت ها

همای مهممی را بیمان     همؤلفم ایشمان  ، درخووص شرو  و لواز  رضایتمندی شهروندان
، جلب رضمایت الهمی  ، از: دخالت دادن به مرد  در امر حکومت اند عبارتدارند هه  می

احساس شمدن خمدمتگزاری بمه    ، استمرار تلاش جهادی، احترا  به مرد  و انس با آنان
 مرد  و همک خواستن از مرد .

 

  کتابنامه
(. بررسمی و تحلیمل رضمایتمندی از    0690) آزادخانی، پاهزاد  جاسمی، علی و آزادی، یمونس 

فولنامه جغرافیما و مطالعمات شمهری و     .هیفیت محیط شهری )مطالعه موردی شهر ایوان(
 .01-61(، 03)0، ای منطقه

 .چاپار :تهران .فرهنگ علو  سیاسی(. 0616)  آقابنشی، علی

 .انتشارات و آموزش انقلاب اسلامی تهران:یت، احمید عنترجمه . سیاست(. 0610) ارسطو

 سوره مهر. . تهران:حقوق شهروندی و عدالت(. 0611) افرو ، عماد

همای   مرهمز پمژوهش   . قم : رسانه و حقوق شهروندی(. 0696) امیدعلی، میث  و خلجی، محمد
 اسلامی صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.

 سنن.نشر  :تهران. فرهنگ روز سنن(. 0616) انوری، حسن

ممری  وتمر،   ترجمه . صنعتی  پیشرفته  تحو  فرهنگی در جامعه(. 0616) رونالد افاینگلهارت، 
 تهران: انتشارات هویر.

مفهو  مقاوممت از منظمر مقما  معظم       ینییتب یواهاو(. 0011) ندافان، مسعود و بیگی، علیرضا
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 .16/11/0011از تاریخ  برخطانتشار  ،نشریه دانش سیاسی .ظله( )دا یرهبر

مجلمه ناممه   مجیمد محممدی،   ترجممه   .(. فرهنگ سیاسی و توسعه سیاسی0611پای، لوسین )
 .01-61(، 03)0، فرهنگ

بررسی تمر یر هیفیمت   (. 0696) جعفری، حمیدرضا  یعقوبی، نورمحمد و سالارزایی، امیرحمزه
، همای ممدیریت عممومی    پمژوهش  .خدمات الکترونیک قضایی بر رضمایتمندی شمهروندان  

1(10 ،)016-010. 

 . لندن: شادی.حکمت و حکومت(. 0991حاکری یزدی، مهدی )

انقلاب  یها تهیاز پاسداران هم یفرماندهان و جمع داریدر د اناتیب(. 0639)سیدعلی ای،   خامنه
 https://khl.ink/f/2400. به آدرس: یاسلام

. بممممه آدرس: بیانممممات در دیممممدار هممممارگزاران حمممم  (. 0611)سممممیدعلی ای،  خامنممممه
https://khl.ink/f/2665 

بممممه آدرس:  . در آغمممماز درس خممممارج فقممممه انمممماتیب(. 0610)سممممیدعلی ، یا خامنممممه
https://khl.ink/f/2763 

. بمممه آدرس: بیانمممات در دیمممدار نماینمممدگان مجلمممس   (. 0611)سمممیدعلی ای،  خامنمممه
https://khl.ink/f/2952 

بمه آدرس:   .سراسمر هشمور بما رهبمر انقملاب       فرمانمداران  داریم د(. 0619)سمیدعلی  ، یا خامنه
https://khl.ink/f/18560 

بمه آدرس:   . دولمت  تئیه یو اعضا جمهور سیرک داریدر د اناتیب(. 0611)سید علی ای،  خامنه
https://khl.ink/f/3189 

بمه   . شمهر و شمهردار تهمران    یشمورا  یاعضما  داریدر د اناتیب.ب(. 0611)سیدعلی ای،  خامنه
 https://khl.ink/f/3207آدرس: 

بممه آدرس:  .  اسممتانداران سراسممر هشممور   داریممدر د انمماتیب(. 0610)سممیدعلی ای،  خامنممه
https://khl.ink/f/3331 

بمممه آدرس:  .  دولمممت تئمممیه یاعضممما داریمممدر د انممماتیب(. 0610)سمممیدعلی ای،  خامنمممه
https://khl.ink/f/3313 

 .هیو مسئولان قوه قضماک  ریهفت  ت یخانواده شهدا داریدر د اناتیب(. 0613)سیدعلی ای،  خامنه
 https://khl.ink/f/3388به آدرس: 

بمه آدرس:   .سمه قموه و مسمئولان نظما      یرؤسما  داریم در د اناتیب(. 0611)سیدعلی ای،  خامنه
https://khl.ink/f/3783 

ای  الله خامنممه مجلمس خبرگمان آیمت    یاعضما  داریم در د انمات یب (.0611)سمیدعلی  ای،  خامنمه 
 https://khl.ink/f/8988به آدرس:  .العالی( )مدظله

https://khl.ink/f/2400
https://khl.ink/f/26656
https://khl.ink/f/26656
https://khl.ink/f/2763
https://khl.ink/f/2763
https://khl.ink/f/2952
https://khl.ink/f/2952
https://khl.ink/f/3189
https://khl.ink/f/3189
https://khl.ink/f/3207
https://khl.ink/f/3331
https://khl.ink/f/3331
https://khl.ink/f/3313
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