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Abstract 

Political marketing literature emphasizes the critical role of campaigns in 

garnering voter support; however, understanding voter resistance to these 

efforts remains insufficient. This study examines the relationship between 

voters' attitudinal dimensions (cognitive, affective, and behavioral) and their 

resistance to political marketing campaigns in East Azerbaijan Province. 

Utilizing the tri-component attitude model, voters' attitudes are modeled as a 

complex interplay of cognition, affect, and behavior. The empirical 

methodology is based on a field survey of 384 voters in East Azerbaijan, Iran 

(with 336 valid responses after screening), conducted using structured 

questionnaires and analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) in 

Smart PLS software. Findings indicate that the cognitive component has a 

stronger impact on behavioral resistance than the affective component, with 

the affective component significantly influenced by the cognitive one. A 

strong correlation between components (e.g., 0.969 between cognitive and 

affective) confirms the model's coherence. The study highlights the need to 

focus on refining cognitive components rather than merely stimulating 

emotions to manage negative attitudes and reduce resistance. The research's 

innovation lies in proposing a localized model for political marketing in the 

context of Iran, with a focus on East Azerbaijan, inviting policymakers to 

rethink electoral strategies. 
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 یاسیس ی بازاریابیهانیدر برابر کمپ دهندگانی مقاومت رأ  بررسی

 ( یشرق  جانی استان آذربا ی:)مطالعه مورد 

دانشگاه   ت،یریو مد  یدانشکده معارف اسلام  ت،ی ریو مد  یارشد معارف اسلام  یکارشناس  یدانشجو:  علی معصومی
  مسئول(. سندهی)نو رانیتهران، ا السلام،هیامام صادق عل 

دانشگاه    ت،یریو مد  یدانشکده معارف اسلام  دهیچ یپ  یها ستمیسو    میگروه علوم تصم  اریاستاد:  سید مهدی عزیزی
 . رانیتهران، ا السلام،هیامام صادق عل 

 چکیده

کل  یاسی س  یابی بازار  اتیادب نقش  دارد،    دیتأک   دهندگانیرأ  ت ی در جلب حما  هانیکمپ  یدیبر 
پژوهش    نیاست. ا   یها همچنان ناکافتلاش  ن یدر برابر ا  دهندگانیدرک مقاومت رأ  حال،نیباا

ب نگرش  نیرابطه  رفتار  یعاطف  ،ی)شناخت  دهندگانیرأ  یابعاد  آنی و  مقاومت  و  برابر  (  در  ها 
از مدل    یریگ . با بهرهکندیم  یرا بررس  یشرق  جانیدر استان آذربا  یسایس  یابیبازار  یهانیکمپ
عاطفه و رفتار    شناخت،  انیم  یادهیچیعنوان تعامل پبه  دهندگانیرأ  یهانگرش، نگرش  یجزئسه
  جانیدر آذربا  دهندهی رأ  ۳۸۴از    ی دانیم  شیمایبر پ  یتجرب  یشناس شده است. روش  یسازمدل 
  ی ها نامهاست که با استفاده از پرسش  ی( مبتنیپاسخ معتبر پس از غربالگر  ۳۳۶ران )با  یا  یشرق

انجام شد.   SmartPLSافزار در نرم  (SEM) یمعادلات ساختار یابیمدل لیو تحل افتهیساختار
 ی نسبت به مؤلفه عاطف  یبر مقاومت رفتار  یتریقو  ر یتأث  یکه مؤلفه شناخت  دهندینشان م  ها افتهی

  ن یب  یقو   ی. همبستگردیگ یقرار م   یمؤلفه شناخت  ریتأثتحت   یطور معنادار به  یدارد و مؤلفه عاطف
مطالعه بر ضرورت    نی. اکندی م  دیی( انسجام مدل را تأیو عاطف  یشناخت  نیب  ۰.۹۶۹ها )مانند  مؤلفه

  ی ها نگرش  ت ی ریمد  یاصرف عواطف بر  کیتحر  ی جابه  یشناخت   یهاتمرکز بر اصلاح مؤلفه
تأک   یمنف مقاومت  کاهش  نوآور  دیو  مدل   یدارد.  ارائه  در    ی ابیبازار  یبرا  شدهیبوم  یپژوهش 
در   یشیرا به بازاند  گذاراناست یاست که س  ،یشرق  جانیبا تمرکز بر آذربا  ران،یدر بستر ا  یاسیس

 .کندیدعوت م یانتخابات یهایاستراتژ
 آذربایجان شرقی،  جزئی نگرش،دهنده، مدل سه بازاریابی سیاسی، مقاومت رأی  ی:واژگان کلید 

. کمپین انتخاباتی
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 مقدمه

 تیادر جلاب حماا  یدیانقش کل  هاانیکمپ   ،یاسااایاسااا  یابیادر حوزه باازار  مس  هل  :  انی  ب
در بسااتر    ژهیوها، بهتلاش نیها در برابر ااما مقاومت فعال آن  کنند،یم  فایا  دهندگانیرأ

کمبود   لیاسااات که به دل  یدیمسااائله کل  کی،  یجمهوراساااتیمانند ر  رانیانتخاابات ا
مسئله از آنجا   نیاست. ا  ترقیدق  یبررس  ازمندین  ،یابعاد نگرش ٔ  نهیدرزم  یمطالعات تجرب

اغلب    هاکمپین  ،یاو رسااانه  تال یجید  یگسااترش ابزارها  رغمیکه عل  شااودیم  یناشاا
  ها نینقد کمپ  ایمانند امتناع از مشااارکت    دهندگانیرأاز سااوی    یاآگاهانه  یهاپاسااخ
  دهد، یمرا کاهش    یانتخابات   یهایاساتراتژ  یتنها اثربخشانه  دهیپد نیکه ا  شاوندیمواجه م

موضاوع در  نیا  تی. اهمشاودیمنجر م یاسایو مشاارکت سا  یبلکه به کاهش اعتماد عموم
  تواند یدرک مقاومت م  رایو محققان اسات، ز  گذاراناساتیسا  یعمل  یازهایارتباط آن با ن

 ژهیوکمک کند، به  یانتخابات   ینهادها  تیمشاروع  شیمؤثرتر و افزا  یهانیکمپ   یبه طراح
  ی بوم  یهاکه با چالش  یاسایو متخصاصاان علوم سا  هانیکمپ   رانیمانند مد  یمخاطبان  یبرا
  ی هاا ( بر مادلم  ۲۰1۸)  1جااریاله، مطاالعاات موجود ماانناد  حاال نیروبرو هساااتناد. بااا  رانیا

ازجمله    ،یرانیا  ٔ  مقاومت درزمینه  شادهیبوم  یدر بررسا  ییتمرکز دارند و خلأها  یعموم
)باور به  یمانند شاناخت  ینگرشا  یهاهوجود دارد که اغلب جنب  ،یشارق جانیاساتان آذربا

  ده ی)اجتناب از تعامل( را ناد  ی( و رفتارهانیاز کمپ   یدی)ناام  ی(، عاطفغاتیتبل  یبندگیفر
خلأ را    نینگرش، ا  یجزئمادل ساااه  یبر چاارچوب مفهومپژوهش باا تکیاه  نی. اردیگیم

و   ینگرشاا عاداب  انیتا رابطه م  کندیصااورت قابل پژوهش طرح مپرکرده و مساائله را به
  ی برا  یعمل  ییکند و راهکارها  لیرا تحل  یاساایساا  یابیبازار  یهانیمقاومت در برابر کمپ 

 ارائه دهد.  گذاراناستیس
دهندگان نسابت به بازاریابی سایاسای،  ازنظر نظری، شاناخت ابعاد نگرشای رأی  اهمیت:

آورد و ساازی ادبیات بازاریابی سایاسای در بافت ایران را فراهم میامکان تعمیق و بومی
کند. ازنظر  المللی و محدودیت مطالعات محلی را پر میشاکاف موجود در مطالعات بین

هاای سااایااسااای  تواناد باه طراحی کمپیندهنادگاان میربردی، تحلیال علال مقااومات رأیکاا
-Lees)داعتمادی عمومی منجر شااوکارآمدتر، افزایش مشااارکت انتخاباتی و کاهش بی

 

1. Elhajjar 
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Marshment, 2014, p.21).    اهمیت راهبردی پژوهش نیز در این اسات که در شارای
ها، بازخوانی رابطه میان نگرش  دهندگان نساابت به کمپینرأیافزایش بدبینی و مقاومت  

گذاران و نامزدها  ها، ابزار ارزشاامندی برای ساایاسااتدهنده و واکنش او به کمپینرأی
 د.کنشود و امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر شواهد را فراهم میمحسوب می
از    یاخش عمدهب  ،یاساایساا  یابیبازار  ٔ  مختلف درزمینه  یهاپژوهش رغمبه  :ض ووت 

اناد و کمتر باه عوامال  بوده  ینیکمپ   یهااکیاتااکت  ایا  هااامیاپ  یمطاالعاات متمرکز بر اثربخشااا
  ران، یا  یجمهوراستیدرزمینه انتخابات ر ن،یاند. همچنپرداخته  یبازدارنده از منظر نگرش

مقاومت    نییدر تب  یمشاااخصااا  یچارچوب نظر  واندکه بت  یاشااادهیخلأ مطالعات بوم
  ی نظر   یهااز مدل   یریگاسات با بهره  ازین  جه،یارائه دهد محساو  اسات. درنت  دهندهیرأ

  ی ران یا  دهنادگاانیرفتاار مقااوم رأ  لیانگرش، باه تحل  یجزئساااه  هیامعتبر، ازجملاه نظر
 پرداخته شود.

مقاومت    یریگنگرش در شااکل  یو کنشاا  یجانیه  ،ینقش ابعاد شااناخت  نییتب :اهداف
انتخااباات    یاسااایاسااا  یهاانیدر برابر کمپ   یشااارق  نجاایاساااتاان آذرباا  دهنادگاانیرأ
  . در این راساتا اهداف دهدیمهدف اصالی این پژوهش را شاکل    رانیا  یجمهوراساتیر

ازنظر مقاومت در برابر    موردمطالعهی  هاشاهرساتانوضاعیت    ییشاناساااز:    اندعبارتفرعی  
  ل ی تحلی و  اسیمقاومت س  شیدر افزا  یجانیه  یهانقش مؤلفه یبررسی سیاسی،  هانیکمپ 

 .هانیو امتناع از مشارکت در کمپ  یکنش  یهامؤلفه نیرابطه ب
  ی ابعاد نگرشا  انیم  رابطهپرساش اصالی پژوهش حاضار آن اسات که:   :و فوض ی   هاس اا 
در این راستا    ست؟یچ  یاسیس  یابیبازار  یهانیو مقاومت آنان در برابر کمپ   دهندگانیرأ

از  یی توانایی سانجش هر یک هاهیگو چهاز:   اندعبارتفرعی مطرح شاده که   ساؤال چند  
بر یکادیگر    هاامؤلفاهمتقاابال    ریتاأث  دارد؟  را  دهنادگاانیباا مقااومات رأ  ی نگرشهاامؤلفاه

  مؤلفاه کادام    ؟دارد  هاامؤلفاهی را از ساااایر  ریرپاذ یتاأثبیشاااترین    مؤلفاهچیسااات و کادام  
ی باازاریاابی  هاانیکمپ در برابر    دهنادگاانیرأترین عاامال مقااومات  و اهرمی  نیتریاصااال

فرضاایه این   ؟دارد  نفعانیذبیشااترین دسااتاورد را برای   بر آنساایاساای اساات و تمرکز  
(، ینیبدب  ،ییگرا)شک یشناخت  یهاگانه نگرش شامل مؤلفهابعاد سهپژوهش آن است که 

مقاومت    یریگ)امتناع از مشاارکت( در شاکل  ی( و کنشایسارخوردگ ،یتی)نارضاا  یجانیه
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نقش    یاسااایسااا  یابیبازار  یهانیدر برابر کمپ   یشااارق جانیاساااتان آذربا  دهندگانیرأ
 دارند.  یمعنادار
 
 . پیشینه تحقیق1

انتخابات    ٔ  درزمینه  ژهیوبه  ،یاسایسا یابیبازار  یهاکیدر برابر تاکت  دهندگانیرأ  مقاومت
و   یاسایعلوم سا اتیدر ادب  ریاخ  یهاکه در ساال   اسات  یموضاوع  ران،یا  یجمهوراساتیر

در دو محور    قیتحق نهیشایبخش، پ نیموردتوجه قرار گرفته اسات. در ا  یاسایارتباطات سا
 :شودیم یبررس  یاصل
 یاسیدانش س   یموضوع دت نشو  ی. سابق  مطالعات1-1
چند مقاله به موضاوعات مرتب  با رفتار    ر،یاخ  یهاساال  یط  یاسایدانش سا  هینشار در
 کردیرو  یاند. با بررساپرداخته  یاسایسا  غاتیتبل  ریو تأث  یاسایسا  یابیبازار  دهندگان،یرأ

 داد:  یها را در دودسته جاآن  توانیآثار، م نیمحققان در ا
:  اند پرداخته  دهندگانیبر رفتار رأ  یاسایسا  یابیبازار  یاثرگذار  یکه به بررسا ی. آثارالف
باه تحل1۴۰۳)  یوسااافی رامنادی  نموناه، مقاالاه  یبرا در   یونیزیتلو  غااتیتبل  ریتاأث  لیا( 

  ی احسااسا  یهاامیپرداختند و نشاان دادند که شادت پ  1۳۹۶جمهوری  انتخابات ریاسات
رساااولی قهرودی و دیگران  تاأثیر قرار دهاد. مقاالاه  را تحات  دهنادهیرأ  میتصااام  توانادیم
جوان در تهران    دهنادگاانیرأنگرش    رییدر تغ  یمجااز  یهاانیپ باه نقش کم  زی( ن1۳۹۸)

  ی زده موجب مقاومت شااناختو شااتاب  یجانیه  یکردهایگرفته که رو  جهیپرداخته و نت
 .شودیم  دهندهیرأ
انتخااباات    لیا( باا تحل1۴۰۳) : ایوبیانادکرده  لیارا تحل  دهنادگاانیکاه مقااومات رأ  ی. آثاارب

اند  اشااره کرده  یاسایمخاطبان سا  انیدر م  انهیگراگفتمان شاک کی، به وجود فرانساه  ۲۰1۷
  رهبرقاضاای و دیگران مقاله    نی. همچنشااودیم  غاتیاز تبل  یریکه ساابب کاهش اثرپذ 

از    ی اجتماعیهارسااانهتبلیغات در بسااتر منتقد را در برابر    دهندهیرأ کردی( رو1۳۹۵)
 کرده است.  یبررس  یاسیس  یشناسمنظر جامعه
  دهندگان یاز مقاومت رأ  ییهاکه اگرچه به جنبه  دهدیمقالات نشااان م نیا  یبررساا

مانند    ییرهایزمان نقش متغهم  یو بررسا  یسااختار  یساازتوجه شاده، اما تمرکز بر مدل 
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 شده است. دهیکمتر د  هینشر نیدر ا  غاتیکاری در تبلو درک دست  یاعتمادیب ،ینیبدب
 

 یکل  ی. سابق  پژوهش1-۲
در برابر    دهندگانیکه مقاومت رأ  دهدینشاان م  یالمللنیو ب  یدر ساط  مل  یکل  نهیشایپ

 شده است:  یاز سه منظر بررس  شتریب  یاسیس  یهانیکمپ 
و   یجانیه  یهامطالعات بر واکنش نیا  ی:اس  یس   یش ناس  بو توان  ی. مطالعا  مبتنالف

  ۲ش ی و ماهو   ریمثال، قد  یمتمرکزند. برا  یاساایساا  یهاکیبه تاکت  دهندگانیرأ  یشااناخت

جزئی نگرش،  ساه  هیاند، با به کاربردم نظردر پاکساتان انجام داده  یا( با در مطالعه۲۰۲۴)
اناد.  را مورد سااانجش قرار داده  یاسااایاسااا  یابیاباازار  یهاانیمقااومات مردم در برابر کمپ 

که مخاطبان    کندیم  دیتأک«  ۴»مغز سایاسای  ( در اثر خود با عنوان۲۰۰۷) ۳همچنین وساتن
  ی تنها واکنش مثبت، بلکه واکنش دفاع ممکن اسات نه  ،یجییته  یهاامیدر برابر پ  یاسایسا

 نی( باا الهاام از هم1۴۰۲)  رساااتگاار پور و دیگرانپژوهش    زین  رانی. در اهنادنشاااان د
  دهندگان یدر رأ  یدر کاهش قضاوت منطق یجانیه یختگینقش برانگ  یبه بررس  کرد،یرو

 پرداخته است.
  ی ( باه بررسااا۲۰1۰)  ۵شااان  مثاال، مقاالاه  یبرا  ی:او تس   ان    یاتتب ا   یه ا. پژوهشب

پرداخته و نشااان داده اساات که درک قصااد اقناع،   یاساایبه اقناع ساا  یتدافع  یهاواکنش
(  1۳۹۲)  ساایدی و طاهرخانیپژوهش    زین  رانیدارد. در ا  امیپ  رشیبا پذ  یرابطه معکوساا

  ی و هیجانی کردن فضاا، انتخابات   غاتیدر تبل  زیبرانگز زبان احساا نشاان داده که اساتفاده ا
 .شودیم  خاصی از مدمدر قشر   یمقاومت شناخت  شیافزا بهمنجر  

ها بر اثر  دساته، پژوهش نیا در  ی:اس  یس    ینیو بدب  یاعتمادیناظو ب  ب  یها. پژوهشج
در   (۲۰1۹) ۶شااه علم دارند.  دیتأک  یاساینسابت به نخبگان سا  ینیو بدب  ینهاد  یاعتمادیب
  توسا  که جوانان به اساتفاده از ابزارهای بازاریابی    رسادیمخود به این نتیجه    نامهانیپا
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5. Shen 
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کاه    دهادی( نشاااان مم  ۲۰۰۵)  ۷هثرینگتونمقاالاه  همچنین    .انادشااادهبادبین    داهاایاکااناد
  الات یدر ا  یاسایسا  یهانیکمپ  یکاهش اثربخشا  یاصال  لیاز دلا  یکی  ،ینهاد  یاعتمادیب

  ی بر رو  یامطاالعاه( در 1۳۹1)  رادزاده و کرمیجمعاهاماام  ناه،یزم نیدر هم.  متحاده اسااات
نسابت به نخبگان،   ینیبدب  یکه ساط  بالا   دندیرسا  جهینت نیبه ا  ران،یدر ا  یدهیرأرفتار  

 .شودیم  یاسیس  غاتیدر تبل  یاقناع  یهاامیشدن پ اثریموجب ب
مطالعات   شاتریکه تاکنون ب  دیرسا  یبندجمع نیبه ا  توانیموجود، م  نهیشایبه پباتوجه

ها بر  تمرکز آن  ایاند،  پرداخته  دهندگانیصاورت منفرد به عوامل مؤثر بر مقاومت رأبه  ای
موضوع احسا    اتیکه در ادب یبوده است. خلأ مهم  جانیه ای امیبعد خاص مانند پ  کی
  ی شاناختروان  یرهایمتغ  انیاسات که رابطه م  یو تجرب  یبیترک  ل مد  کیفقدان    شاود،یم
  ی سااااختاار عل  کیارا در    دهنادهی( و مقااومات رأیگردرک اقنااع  ،ینیبادب  ،یاعتماادی)ب

  کوشااد یم  ،یمعادلات ساااختار  یسااازاز مدل   یریگکند. مقاله حاضاار با بهره  یبررساا
  ی و روشاا  یمفهوم  ینوآور  یدارا  ثیحنیرواب  ارائه دهد و ازا نیجامع از ا  یریتصااو
خاص    یاسایسا  یبر فضاا  قیتحق  نیتمرکز ا  نیاسات. همچن  یقبل  یهاپژوهش  باساهیدرمقا

  ر ی که در ساا  دهیبخشا  یفردمنحصاربه  یتیو موقع  یبه آن بُعد بوم  ،یشارق  جانیاساتان آذربا
 ها کمتر موردتوجه بوده است.پژوهش
  ی اساایساا  یابیو بازار  دهندهیمرتب  با رفتار رأ  یو نظر  یمفهوم  یبخش، مبان نیدر ا

  مقاله نقش  نیا  لیکه در تحل  یاصال  یهاهیو نظر  میو با تمرکز بر مفاه  یبیصاورت ترکبه
 .شودیدارند، ارائه م  یمحور
 
 . مبانی مفهومی و نظری2

 مبانی مفهومی.  ۲-1
 . بازاتیابی سیاسی۲-1-1
  ف یتعر  یاسیدر عرصه س  یابیبازار  یهاکیعنوان کاربرد اصول و تکنبه  یاسیس  یابیبازار
  ت یحما  تیکه هدف آن جلب، حفظ و هدا( Kotler & Kotler, 1999, p. 3) شودیم
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از    یریگهدفمند و بهره  یهاامیپ  یطراح  دهندگان،یرأ  یازهاین  ییشناسا  قیازطر  یعموم
با   یاجتماع  یها. شاابکه(Lees-Marshment, 2014)متنوع اساات    یارتباط  یهاکانال 
و   گاذارنادیم  ریتاأث  دهنادگاانیرأ  یو عااطف  یبر نگرش شااانااخت  ،یتعاامل  یفضاااا  جاادیا
و  آزادیکنند )  تیرا تقو  یاسایسا  یهانیکمپ   یاقناع  یهاامیمقاومت در برابر پ  توانندیم

را    یاسایسا ینی، بدببه اطلاعات متضااد  یدساترسا  شیابزارها با افزا نی(. ا1۳۹۹،  دیگران
فرض    ۸یازار رأمثابه ببه  یانتخاابات   یهانیکمپ   ک،یاکلاسااا  می. در پاراداکننادید میاتشاااد

عنوان  را باه  ۹یاسااایاسااا  یهاا، وعادهدکننادگاانیاعنوان تولکاه ناامزدهاا باه  ییجاا  گردناد یم
، بر اسااا   یکنندگان عقلانمصاارف  نعنوابه  دهندگانیو رأ  کنندیمحصااول عرضااه م

 (.Downs, 1957)  رندیگیم میتصم  1۰دهیفا-نهیهز  لیتحل
در مواجهاه باا تحولات پساااامادرن نااکاارآماد    اناهیاو رفتاارگرا  یمادل خط  نی، احاال نیبااا
مقااومات    ییایاپو  گرفتندهیاباازار، نااد  میپاارادا  ینقاد اصااال  (.Crouch, 2003)  گرددیم

  کنند یعمل م  11کننده منفعل، بلکه شاهروند منتقدنه مصارف  دهندگانیکه رأ ییاسات  جا
(Norris, 2011)( به ۷۰)دهه   یسانت  یهانیاز کمپ  یاسایسا  یابیبازار  ران،یا  ٔ  . درزمینه

  –   یاسااایسااا ینیاما فرهنگ بدب  افته،ی( تکامل1۴۰۳)انتخابات    تال یجید  یجنگ اطلاعات 
دانش   –  یا( و ساانساور رساانه۹۲-۸۴ یها)دوره  یتوخال  یهادر تجربه وعده دارشاهیر

کرده    لیتبد  1۳کاریرا به تلاش دساات  هانیداده و کمپ   شیرا افزا  دهندگانیرأ  1۲یاقناع
 (.Friestad & Wright, 1994)است  

 

 دهندهیتأ. مقاومت  ۲-1-۲
  ی ها نیکمپ   یاقناع  یهاآگاهانه و فعال در برابر تلاش  یعنوان پاسخبه دهندهیمقاومت رأ

 ,Elhajjar)دارد   یغات یتبل  یهاامیدر ادراک فرد از پ شاهیکه ر  شاودیم  فیتعر  یاسایسا

2018, p. 19.) ی ها سامیعدم علاقه اسات و شاامل مکان ای  یتفاوت یمفهوم فراتر از ب  نیا  
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  رند، یگیخود به کار م  یریگمیحفظ اساتقلال تصام  یبرا  دهندگانیکه رأ  شاودیم  یدفاع
 & ,Fransen, Smit)  نیگزیاطلاعاات جاا  یجساااتجو  ایا  هااامیاپ  یماانناد رد عماد

Verlegh, 2015, p. 201.) درک    جهیمقاومت اغلب نت ،یاساایساا  یابیبازار  ٔ  درزمینه
را    یکه منافع عموم  تاسااا  کنندهیدساااتکار  یعنوان ابزارهابه  هانیاز کمپ   دهندگانیرأ
  ی به کاهش اثربخشاا  تواندیامر م نیتمرکز دارد که ا  یو تنها بر جلب رأ  ردیگیم  دهیناد

  ن، یبنابرا (؛Knowles & Linn, 2004, p. 12)منجر شااود    یانتخابات   یهایاسااتراتژ
قدرت    ییایدهنده پواسات، بلکه نشاان  گذاراناساتیسا  یچالش برا کیتنها  مقاومت نه

 .رودیبه شمار م  یاسینخبگان سدهندگان و یرأ نیب
  ی انتقاد   یابیمانند ارز   یشاااناخت  یهاشاااامل جنبه  تواندیم  دهندهیمقاومت رأ ابعاد

مانند اجتناب   یو عمل  یغات یتبل  یاز تکرار الگوها  یدیمانند احسااا  ناام  یمحتوا، عاطف
انتخابات  در بساتر (. Freedman & Sears, 1965, p. 262)باشاد    هانیاز تعامل با کمپ 

  ی انتخااباات  اتیاو تجرب  یاماانناد تنوع رسااااناه  یعوامال محل  امقااومات اغلاب با  نیا  ران،یا
 ,Shen)  دهدیسااوق م  یدفاع  یرا به ساامت رفتارها  دهندگانیکه رأ  شااودیم  تیتقو

2010, p. 397.) 
  ران، یدر او مقاومت کنشاای در برابر آن    یاساایمشااارکت ساا  یهاییایپو  لیدر تحل
  ت یاز اهم  گذارند،یم  ریکه بر رفتار شاهروندان تأث  یو فرهنگ  یموانع سااختار  ییشاناساا

  شاوند، یمشاارکت محدود نم  یکل  یهاموانع صارفا  به جنبه  نیبرخوردار اسات. ا ینیادیبن
قرار دهند و   تأثیرتحت  یزیرا به شااکل متما  یخاصاا  یاجتماع  یهاگروه  توانندیبلکه م
  ی ها راساتا، پژوهش نیشاوند. در هم  یاسایسا یکنشایب  ایاز کنش    یانواع خاصا  ساازنهیزم

عنوان  اند. بهپرداخته  رانیا  یاسایعوامل بازدارنده مشاارکت در ساپهر سا  یبه بررسا  یمتعدد
زنان    یاسایموانع مشاارکت سا  رامونی( در مطالعه خود پ1۴۰1)ی و دیگران  نمونه، هواسا
  ی از »موانع ساختار   یاکه مجموعه  افتندیدست   جهینت  نیبه ا  ران،یا  یاسالام  یدر جمهور

  ر ی نظ  یعوامل شااانی. اکنندیمحدودکننده عمل م  یعنوان عوامل اصاالبه  «یرساااختاریو غ
عنوان موانع  را به  «یو قانون  یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصااد  ،یاسایبساته سا  ی»سااختارها
  ی رساااختار یعنوان موانع غخاص« را به  یولوژیزیهمراه ف هانه بو »عادات زن  یساااختار
طور خاص بر  پژوهش به  نی(. اگرچه ا1۴۰1، دیگرانو   یاند )هواساااکرده  ییشاااناساااا
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مهم را روشاان    یلیچارچوب تحل  کیآن    یهاافتهیمشااارکت زنان متمرکز اساات، اما  
  ی ها امیپ  رابرمقاومت در ب  ای  رشیتبع آن، پذ )و به  یاساایمشااارکت ساا  نکهی: اسااازدیم

کلان   یرهاایاز متغ  یادهیاچیبلکاه محصاااول تعاامال پ دهاد،ی( در خلأ رخ نمیاسااایاسااا
هرچند موانع بیرونی برای مشاارکت  اسات.    یاجتماع -  یفرهنگ  یو هنجارها  یسااختار

د دارناد کاه  زناان وجود دارد، موانع درونی هماانناد مقااومات در برابر مشاااارکات نیز وجو
را در مطاالعاه    یاناهیزم  یلزوم توجاه باه بساااترهاا  ل،یاتحل  نیانیاازمناد پژوهش اسااات.  

پژوهش حاضار    یکه موضاوع اصال  یاسایسا  یابیمانند مقاومت در برابر بازار  ییهادهیپد
 نیدر هم  شااهیر  تواندیم  زین  دهندگانیچراکه مقاومت رأ  سااازد یاساات، دوچندان م

ها آن  رشیپذ  ایداشااته باشااد که اعتماد    یفرهنگ  یهافرضشیکلان و پ  یساااختارها
 .دهدیرا شکل م  یاسیس  یهاامینسبت به کنشگران و پ

درک آن    رایز  کند،یرا برجساته م  دهندگانیرفتار رأ  قیدق  یبررسا  تیمفهوم اهم نیا
باه   تیاکماک کناد و درنهاا  یاعتمااد عموم  شیو افزا  هاانیکمپ   یباه بهبود طراح  توانادیم
 منجر شود.  کیدموکرات   ندیفرا  تیتقو
 

 . نگوش سیاسی۲-1-3
  ف یتعر  یرفتار  لاتیاز باورها، احساااسااات و تما  یاعنوان مجموعهبه  یاسااینگرش ساا

و نقش    کنندیابراز م  یاسایسا  یندهایکه افراد نسابت به موضاوعات، نهادها و فرا  شاودیم
  ی ها نیمقاومت در برابر کمپ   ایازجمله مشااارکت    ،یاساایرفتار ساا  یدهدر شااکل  یمهم

  ی اسااینگرش ساا  ران،یدر بسااتر ا (.Eagly & Chaiken, 1993)  کندیم  فایا  ،یانتخابات 
و   یحکومت  یماانناد اعتمااد باه نهاادهاا  یو اجتمااع  یخیتاار  ،یعوامال فرهنگ  ریتاأثتحات
رد   ایا  رشیپاذ   یبرا  یعنوان محرکباه  توانادیو م  ردیگیشاااکال م  یانتخااباات   یهااتجرباه

تنهاا  هاا ناهنگرش  نی(. ا1۳۹۲  ،یو طااهرخاان  یدیاعمال کناد )سااا  یاسااایاسااا  یهااامیاپ
و   یاجتماع  یهاییایاز پو  یانهیعنوان آهساااتند، بلکه به  یفرد  یهادگاهیدهناده دبازتاب
 .گذارندیم  ریتأث  دهندگانیرأ  یریگمیکه بر تصم  شوندیم  یتلق  زیجامعه ن  یاسیس

در   دهندگانیمقاومت رأ  ترقیمقاله به درک عم نیدر ا  یاسایمفهوم نگرش سا  نییتب
از    میطور مسااتقمقاومت به  نیا رایز  کند،یکمک م  یاساایساا  یابیبازار  یهانیبرابر کمپ 
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ابعاد مختلف    لی. با تحلردیگیسارچشامه م  دهندگانیگرفته در ذهن رأشاکل  یهانگرش
)مانند    ی(، عاطفییگرا)مانند شاک  یشاناخت  یهاالگو  اندتویپژوهش م  ،یاساینگرش سا
  ی عنوان موانع اصال کند که به  یی)مانند امتناع از مشاارکت( را شاناساا  ی( و رفتاریتینارضاا

  ی چارچوب  ن،ییتب نیا (.Fransen et al. 2015)  کنندیعمل م  یانتخابات   یهاامیدر برابر پ
 .آوردیفراهم م  یها و رفتار مقاومتنگرش نیرابطه ب  یبررس  یبرا  ینظر
 

 مبانی نظری. 2-2

 جزئی نگوش. نظوی  س ۲-۲-1
( مطرح  م  1۹۶۰)  1۵توسا  رزنبور  و هوولند  بارنیکه نخسات  1۴نگرش  یجزئساه  هینظر

)احسااساات و   ی)باورها و افکار(، عاطف  یاز ساه مؤلفه شاناخت  یبیشاد، نگرش را ترک
مادل کاه در کتااب    نی. اکنادیم  فیعمال( تعر  ایاباه پااساااخ    شی)گرا  ی( و رفتاارجاانااتیه

Attitude Organization and Change  ی شناس در روان  ینیادیارائه شده، چارچوب بن  
. بکرلر  شااودینگرش محسااوب م ینیپساا  یهاهینظر از  یاریبساا  هیاساات و پا  یاجتماع

را    یو رفتار  یعاطف ،یشاناخت  یهاگانه مؤلفهساه  کیتفک  ،یبا ارائه شاواهد تجرب(  1۹۸۴)
(  م  1۹۹۳) 1۷کِنیو چا  یگلی( و ام  1۹۷۵) 1۶ژنیو ا  نیبشیف نیکرده اساات. همچن  دییتأ

 دارند.  دیبودن نگرش تأک  یجزئسه نیا  تیبر اهم
  ک ی تفک  یطور گسااترده برانگرش به  یجزئمدل سااه  ،یاساایساا  یابیحوزه بازار در
نمونه،    یکاررفته اساات. برابه  یانتخابات   یهاامینساابت به پ  دهندگانینگرش رأ  یاجزا
  ی نیبشیمدل، ضاعف پ نیکمپل« بر اساا  ا  می( با ارائه »پارادا۲۰1۹) 1۸لساونیو و  زریکا

  ت یمدل قادر اساات ن نیاند که ارا برطرف کرده و نشااان داده  کیرفتار در مدل کلاساا
 دهد.   یرا توض  دهندگانیرأ یو رفتار واقع  یدهیرأ

  ۲۰( و برکلر 1۹۷۸) 1۹یمانند باگوز  ییهانگرش، بر اسااا  پژوهش  یجزئسااه  هینظر
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که باورها و افکار    ی: مؤلفه شاناختکندیم  میتقسا  ی(، نگرش را به ساه مؤلفه اصال1۹۸۴)
  جانات یکه احسااساات و ه  یمؤلفه عاطف رد،یگیفرد را نسابت به موضاوع نگرش در برم

فرد را در   یهاو کنش  لاتیکه تما  یرفتار  هو مؤلف  شاودیاز آن موضاوع را شاامل م  یناشا
 .دهدیواکنش به موضوع نگرش نشان م

همگرایی، افتراق گرایی و    عنصار  ساهدر   نگرش  یجزئساه  ی نظریهاعتبارسانجبرای  
( و 1۹۷۸) ۲1دیگرانو   اسااترنثال مطالعات  ی مطالعاتی انجام شااده اساات.  نیبشیپقابلیت  
اند که هر سااه مؤلفه مرتب  اما قابل افتراق هسااتند. بکرلر  ( نشااان داده1۹۷۸) ۲۲باگوزی

ها همبساته اما  کرده که مؤلفه  دییتأ  ۰.۷1تا    ۰.۳۸ یهمبساتگ  بی( با گزارش ضارا1۹۸۴)
همچنین در حوزه  .افتراق گرایی اسات  در باباعتبار این نظریه   دهندهنشاانکه    زندیمتما
  زر یرفتار ارائه کرد  کا  ینیبشیدرباره پ  یبیترک  جی( نتا1۹۷۹)  ۲۳اساترنثال   ی،نیبشیپ  اعتبار
 را ارتقا دادند.  ینیبشیکمپل، اعتبار پ  می( با پارادا۲۰1۹) لسونیو و

  ی ها نگرش  لیگساترده اسات و در تحل  هینظر نیکاربرد ا  دامنهباید خاطرنشاان شاد که  
  (، Kaiser & Wilson, 2019)  دهندگانی، رفتاار رأ(Rinaca, 2006)  یتخصاااصااا

  ت یاو حماا  (freer, 2021)  یماداخلات آموزشااا  (،Donat, 2009)و رسااااناه    یفنااور
 کاررفته است.به( Bevens, 2019)  انیمرب

و    (Meinecke, 2020) تیمعنو /مانیشااامل افزودن بعد ا  ریاخ  ینظر  یهاتوسااعه
  تر ده یچیرفتار پ  نییاسات که مدل را در تب  (Kaiser & Wilson, 2019)کمپل    میپارادا
  ، ینیبشیتنوع کااربرد و قادرت پ  لیاباه دل  هیانظر  نیاشاااکال اصااالی    هماهنیبااا  اناد.کرده

  ی اساایو ساا  ینگرش و رفتار در علوم اجتماع  لیتحل  یاصاال  یهاهمچنان از چارچوب
 (.Haddock & Zanna, 1999; Rinaca, 2006)  شودیمحسوب م

به  (Fishbein & Ajzen, 1975)  یرأ  ینیبشیاز پ  یاسایدر علوم سا  یجزئمدل ساه
  ش ی کمپال، گرا  می( با پارادا۲۰1۹) لساااونیو و  زریاسااات. کا  افتاهیامقااومت تکاامل  نییتب

الحجاار    ،یاسااایاسااا  یابیاکردناد. در باازار  یمعرف  یانجیام  ریعنوان متغرا باه  ۲۴یمقااومت

 

21. Sternthal et al . 
22. Bagozzi 

23. Sternthal 

24. Resistance Intention 
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(Elhajjar, 2018)  آزمون کرد و مؤلفه    یاسااایمقاومت در برابر اقناع سااا  یمدل را برا
 .افتی  یرا عامل محرک اصل  یشناخت

  یجمع  جانی( نشااان دادند ه1۴۰۲)  دیگرانرسااتگارپور و   رانیا  انتخاباتدر ایران،  
  ل ی تحل  .کندیم  جادیا ۲۵یرنگ، اثر بومیشاناخت  یبانی( بدون پشاتیانتخابات   ی)مانند شاعارها

  ت ی مانند درک شفاف  یدر انتخابات مجلس نشان داد که عوامل شناخت  دهندگانیرفتار رأ
و   خلیلیدارند )  دهندگانیدر کاهش مقاومت رأ  یدیها و ساوابق نامزدها، نقش کلوعده
در   زیبرانگزبان احساا   لی( با تحل1۳۹۲)  یو طاهرخان  یدیساهمچنین (.  1۴۰1،  دیگران
 در قشر جوان را اثبات کردند.  یمقاومت شناخت  شی، افزا1۳۹۲  غاتیتبل
 

 مکمل  یها ی. نظو۲-3
 یشناختتوان دگاهی. د۲-3-1

 ۲۶یاقناع دانش   ینظو
که افراد با کساب    کندیاساتدلال م (Friestad & Wright, 1994)  یاقناع دانشا  هینظر

کرده و در برابر    ریتفسا  یکاری ادراکعنوان دساترا به  یابیبازار  یها، تلاشیدانش اقناع
  ی ها امیپ صیبه تشخ یرانیا  دهندگانیرأ انیبالا در م  یا. سواد رسانهکنندیآن مقاومت م

  ش ی را افزا   یکمک کرده و مقاومت شاااناخت  یانتخابات   یهانیدر کمپ   شااادهیکاردسااات
  ی نیفرهناگ بادب  ٔ  درزمیناه  ژهیوباه  رانیدر ا  هیانظر  نیا  (.1۴۰۰،  دیگران  و  زماانی)  دهادیم
  ی هاناکام )مانند دوره  یانتخابات   یهاوعده  یخیکه تجربه تار  ییکاربرد دارد  جا  یاسایسا

و   یدیمجهز کرده اسات. سا  یدفاع  لتریرا به ف  دهندگانی، رأیا( و ساانساور رساانه۸۴-۹۲
نشاااان دادناد کاه زباان   1۳۹۲  یانتخااباات   غااتیتبل  یرو  یا( در مطاالعاه1۳۹۲)  یطااهرخاان
  ان یرا در م یمقاومت شااناخت  ،کاریادراک دساات لیبه دل ها،نیدر کمپ   زیبرانگاحسااا 

کاه    ییدارد  جاا  یهمخوان  یباا اثر بومرنگ  افتاهیا  نیداده اسااات. ا  شیافزا  یجواناان تهران
 .کنندیم  جادیمعکو  ا  جهینت  ،یاقناع  ازحدشیب  یهاامیپ

 

25. Boomerang Effect 
26. Persuasion Knowledge Model 
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 ۲۷یواکنش توان   ینظو
  د یاباه تهاد  یعیعنوان واکنش طبمقااومات را باه(  Brehm, 1966)  یواکنش روان  هیانظر
تب  یآزاد باا رفتاار خود کاه افراد دررابطاه  کنادیم  انیاب  هیانظر  نی. اکنادیم  نییانتخااب 
  د یاباا کااهش تهاد   ایا  ابنادیاکااهش    یرفتاار  یهاایآزاد  نیدارناد. اگر ا  یخااصااا  یهاایآزاد

واکنش    نی. اشاااودیم  ختاهیهاا برانگآن  یابیابااز  یبرا  یزشااایشاااوناد، فرد ازنظر انگ
و   یشااخصاا  یدهایدبا ته  هاشیاز آزما  یادر مجموعه  هینظر نیاساات. ا  یشااناختروان
  ٔ  درزمینه  .شااودیم ینگرش بررساا  رییتغ  یهاهیدر پرتو نظر نیو همچن  یرشااخصاایغ
)مانند    کنندیوارد م  یفشار اقناع  هانیاحساا  کنند کمپ   دهندگانیرأ  کهیهنگام  ،یاسایسا

زاده . امام جمعهدهندیاز خود نشاان م  یسااز در انتخابات(، رفتار دفاع  یدوقطب  یشاعارها
  ی اس یس  یفضاادراک  نشان دادند که   رانیا  یرفتار انتخابات   لی( در تحل1۳۹1راد )  یو کرم

کرده و   تیتقو  دهندگانیرا در رأ ی، واکنش روانیانتخاب  یهانهیگز  تیبسااته و محدود
  ی خ یتار  یهاتجربه لیبه دل  یاساایساا ینیبه امتناع از مشااارکت منجر شااده اساات. بدب

  ی شاناختمانع روان  کیعنوان  به  ر،یاخ  یهادر دهه  ژهیوبه  ران،یدر ا  افتهینتحقق  یهاوعده
 (.1۳۹۳ ،درستی)  کندیعمل م  یاسیدر برابر اقناع س

 ۲8گوتوجی   دهندهیتأ

  دهنادگاان یکاه رأ  کنادیم  انیاب  (Lodge & Taber, 2013)  گره توجیاهدهنادیرأ  هیانظر
کاه باا    ییهااامیاو پ  کننادیپردازش م  یشااانااخت  یلترهاایف  قیرا ازطر  یاسااایااطلاعاات سااا

( در 1۴۰۲)  دیگران. رسااتگارپور و کنندیموجودشااان ناسااازگار باشااد را رد م  یباورها
  ی بانیبدون پشاات  ،یانتخابات   یاز شااعارها  یناشاا  یجمع  جانینشااان دادند که ه  یامطالعه

  ی چرا مؤلفه شاناخت  که  دهدیم   یتوضا  هینظر  نی. اشاودیمنجر م  امی، به رد پینیشاواهد ع
 غالب است.  رانیدر ا  یجزئ( در مدل سهییگرا)شک
 
 یشناستوش.  3
  ی اسات که برمبنا   یلتحلی–یفیتوصا کردیبا رو  (Applied)  یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 

27. Psychological Reactance 

28 . The Rationalizing Voter 
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شاده اسات. هدف    یطراح( Rosenberg & Hovland, 1960)نگرش    یجزئساه  هینظر
در برابر    یشااارق  جاانیاساااتاان آذرباا  دهنادگاانیعوامال مؤثر بر مقااومات رأ  نییتب  ق،یتحق
و روش    یدانیام  یهاافااده از دادهباا اسااات  1۴۰۳  یجمهوراساااتیاانتخااباات ر  یهاانیکمپ 
 .باشدیم  کمی–یشیمایپ

  ۳۴و   برخ صااورت  نامه بهپرسااش  ۳۵۰اند:  شااده  عیها به دو صااورت توزنامهپرسااش
  ۳۳نامه،  پرساش  ۳۸۴شاده اسات. از مجموع    یآورجمع  یصاورت حضاورنامه بهپرساش

  ۲1معکو ( و   هیدر گو  ۵و  ۴  یهانهیاشاتباه )انتخاب مکرر گز  یهاپاساخ لیمورد به دل
پاسااخ    ۳۳۶  ت،یاند. درنهاها حذف شاادهبه صاافر پاسااخ  کینزد  انسیوار لیمورد به دل
 مانده است. یباق  لیتحل  یمعتبر برا
( و مقااومات  یرفتاار  ،یعااطف  ،ی)شااانااخت  یابعااد نگرشااا  انیارابطاه م  یبررسااا  یبرا
  جان یدر آذربا  1۴۰۳در انتخابات    یاسااایسااا یابیبازار  یهانیدر برابر کمپ   دهندگانیرأ

نامه با الهام از مدل  پرسااش  نیاسااتفاده شااد. ا  افتهینامه ساااختارپرسااش  کیاز   ،یشاارق
 هیگو  1۶شاده و شاامل    یطراح( Rosenberg & Hovland, 1960)  نگرش  یجزئساه

( را پوشاش  ی)کنشا  ی( و رفتاریجانی)ه  یعاطف  ،یطور کامل ساه مؤلفه شاناختاسات که به
=کاملا  موافق(  ۵=کاملا  مخالف،  1)  یادرجه  ۵  کرتیل  ا یبر اسااا  مق هاهی. گودهدیم

  ی ر ی گاندازه قیصاورت دقبه  دهندگانیرأ  یمقاومت  یها و رفتارهاشادند تا نگرش  یطراح
  ی جزئ از مدل ساه  یامؤلفه کیاسات که هر   هیدساته گوشاامل ساه   نامهپرساششاود. 

 :دهدینگرش را هدف قرار م
درباره   دهندگانیرأ  یشاد که بر باورها  یریگاندازه هیگو ۶مؤلفه با   نیا  ی:ش ناخت  مالف 

 اند از:عبارت  هاهیتمرکز دارند. گو  هانیاعتبار و صداقت کمپ 
 .اتیواقع انیاستوارند تا ب  یافکار عموم  بیبر فر  شترینامزدها ب  یاسیس  غاتیتبل •
 .اعتمادندرقابلیشده و غمعمولا  اغراق  یغات یتبل  یهانیشده در کمپ ارائه  اطلاعات •
عملکردشااان    یهاتیکردن واقعپنهان  یبرا  ینامزدها را ابزار  یاساایساا  غاتیتبل •

 .دانمیم
  دهندگان یرأ یموجب ساردرگم شاتریب ،یبخشایآگاه  یجابه  یانتخابات   غاتیتبل •

 .شودیم
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  ی گرفته و فق  در پ  دهیمعمولا  منافع مردم را ناد  یاسااایسااا  یغات یتبل  یهانیکمپ  •
 .اندیجلب رأ

 معکو (. هیصادق بوده و قصد خدمت دارند )گو شتریب  داهایکاند •
  ده یرا سانج  هانیکمپ   تیاعتماد و شافاف  تیدرباره قابل  دهندگانیادراک رأ  هاهیگو نیا

 .کنندیمرتب  با مقاومت کمک م  یشناخت  یباورها  لیو به تحل
  ی طراح  هیگو  ۵مؤلفه با   نیا (:یاسایسا  یهانی)احسااساات نسابت به کمپ ی  عاطف  مؤلفه

 :کندیم  یریگرا اندازه  هانیبه کمپ   دهندگانیرأ  یعاطف  یهاشد که واکنش
  جاد یو انزجار ا  یزدگا  دل احس میها برانامزدها در رسانه  یاسیس  غاتیتبل دنید •

 .کندیم
  دا یپ  تیعصابان  ایانتخابات احساا  خشام    امیدر ا  یاسایسا  غاتیتبل ادیحجم ز  از •

 .کنمیم
قرار    بیامورد فر  کنمیحس م  دهاد،یوبرق مپرزرق  یهااوعاده  یناامزد  یوقت •

 ام.گرفته
نسابت به   ینیو بدب  یاعتمادیاغلب احساا  ب ،یاسایسا  غاتیزمان مشااهده تبل در •

 نامزدها دارم.
 ندهیاز آ  ینگران  ای یمعمولا  در من حس اضااطراب، سااردرگم  یاساایساا  غاتیتبل •

 .کندیم  جادیا
را کاه باه   یعااطف  یاعتماادیخشااام و ب  ،یزدگماانناد دل   یاحسااااساااات منف  هااهیاگو  نیا

 .کنندیم  یابیارز  شوند،یمقاومت منجر م
  ی رفتاارهاا   ه،یاگو  ۵مؤلفاه باا    نیا  (:هاانیدر برابر کمپ   ی)اقاداماات مقااومت  یرفتاار  مؤلفاه
 :دیرا سنج  هانیدر برابر کمپ   دهندگانیرأ  یعمل
 .کنمیرا دنبال نم  هانیکمپ   یارسانه  داتیتول •
  ی کار نیرا قانع کنم که چن  انمیاطراف کنمیم  یندارم و سع هانیاز کمپ  یمال تیحما •

 نکنند.
  غاات یاز توجاه باه تبل  زیرا ن  انمیااطراف  کنمیتلاش م  ،یانتخااباات   یهاانیکمپ   انیاجر  در •

 بازدارم.  یاسیس
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 وآمد ندارم.رفت  زین  شانیو به ستادها  رومینامزدها نم  یهاییگردهما به •
 .دهمیو انجام نم  رمیپذ یموردنظرم دعوت شوم، نم  دیکاند  غیبه تبل  اگر •
  ق ی تشاااو  ایاماانناد اجتنااب از مشاااارکات    یامتنااع فعاال و اقاداماات مقااومت  هااهیاگو  نیا
 .کنندیم  یریگبه عدم مشارکت را اندازه  گرانید

  ی آمار   یهالیاند. تحلشاااده  لیتحل Smar PLSهای  افزاربا اساااتفاده از نرم هاداده
سانجش    یهاآزمون(،  آلفای کرونباخ و روایی ترکیبی)  نامهبررسای اعتبار پرساش  شاامل

معاادلات    یساااازآلفاا( و مادل   بیاو ضااار  یدییاتاأ  یعاامل  لیا)تحل  اعتباار و قادرت رواب 
  دهندگان ینگرش و مقاومت رأ  یجزئآزمون رواب  مدل سااه  یبرا (SEM)  یساااختار

  ی ها، بررساشاامل آزمون نرمال بودن داده  هیاول  لیتحل  (.Kline, 2015)انجام شاده اسات  
 است.  یو در ادامه برازش مدل ساختار  (CFA)  یدییتأ  یعامل  لیتحل  ها،یهمبستگ

 یجامع  آمات  الف.
  ی شارق   جانیدر اساتان آذربا  دادنیرأ   یشاهروندان واجد شارا  هیشاامل کل  یآمار  جامعه 

 در این حالت بایساتی انجام شاده اسات    ۲۹یاطبقه  یبه روش تصاادف  یریگاسات. نمونه
و   یسان  یهاگروه ت،یجنسا  ،ییو روساتا  یها، مناطق شاهرجامعه بر اساا  شاهرساتان

  م یشااامل تقساا  یریگمراحل نمونه(. Kish, 1965)  گردد  یبندطبقه  لاتیسااط  تحصاا
هر   تینمونه بر اساا  جمع ینساب  صیمناطق، تخصا  یبندها و طبقهاساتان به شاهرساتان

. حجم نمونه با باشادیهر طبقه م  دهندگانیافراد از فهرسات رأ  یخاب تصاادفطبقه و انت
 با  برابر  ،٪۵±مجاز    خطای و  ٪۹۵  نانیو در ساط  اطم G-power  افزاراساتفاده از نرم

اساتفاده گردید   EasyFit  افزارنرمها از  برای بررسای نرمال بودن داده  شاد. نتعیی  نفر  ۳۳۶
توزیع   برازش  آزمون    هاادادهو  سااااه  -Kolmogorov-Smirnov  ،Andersonباا 

Darling ،Chi-Squared    مورد آزمون قرار گرفت و در هر ساه آزمون در ساط  خطا
پنج درصاد فرض نرمال بودن تأیید گردید. لازم به ذکر اسات این پژوهش در بازه زمانی  

 سال انجام شد. تا آخر اسفند همان  1۴۰۳اول اسفند  

 . جامعه آماری و حجم نمونه مورد مطالعه 1 جدول

ناماونااه  درصاااد از کال جاامااعاایاات   شهرستان از  حاجام  روش  درصااااد 
 

29. Stratified Random Sampling 
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 آوریجمع نمونه )نفر( جامعه )نفر(
 برخ /حضوری ۶۶ ۲۲۲ ۶۰ 1,۸۰۰,۰۰۰ تبریز
 برخ  ۹ ۳۳ ۹ ۲۸۰,۰۰۰ مراغه
 برخ  ۹ ۳۰ ۸ ۲۵۰,۰۰۰ مرند
 برخ  ۶ ۲۲ ۷ ۲۰۰,۰۰۰ میانه
 برخ /حضوری ۶ 1۷ ۵ 1۵۰,۰۰۰ بناب
 حضوری ۶ 1۷ ۵ 1۴۰,۰۰۰ شبستر
 برخ  ۲ ۸ ۲ ۶۰,۰۰۰ جلفا
 برخ  ۲ ۸ ۲ ۵۰,۰۰۰ شیرعجب

 — 1۰۰ ۳۳۶ 1۰۰ ۳,۰۰۰,۰۰۰ جمع کل
 های پژوهش( منبع: )یافته 

 
 ییایو پا ییتواب.  
خبره در حوزه نظرات چهار    نامه، ازپرسااش  ییو محتوا  یصااور ییروا  یبررساا  یبرا
و دو نفر در   یاساایساا  یابی)دو نفر در حوزه بازار  یو علوم اجتماع یاساایساا  یابیبازار
  ی ا نامه پرساش  ،یشانهادی( اساتفاده شاد. پس از اعمال اصالاحات پیاسایسا  یشاناساجامعه
از ساه بعد نگرش    کیهر   یکرونباخ برا  یاآلف  بی. ضاردیگرد  عیساؤال آماده و توز  1۶

اسااات.    یریگمطلوب ابزار انادازه  ییاپاایا  دهنادهنشاااان  کاه  آماد  دسااات باه  ۰٫۷باالاتر از  
هر ساازه    (AVE)شاده  اساتخرا   انسیوار  نیانگیو م( CR)  یبیترک  ییایپا ن،یبراعلاوه
، CR > 0.7)  شاادههیتوصاا  یمرز  ریمحاساابه شااد و از مقاد Smart PLSافزار  در نرم

AVE > 0.5) .فراتر رفت 

 رها ی متغهر یک از  شدهمحاسبه مقدار آلفای کرونباخ  .2 جدول

 / سااااازه 
 مؤلفه

تاااعاااداد  
 سؤالات

آلااااافاااااای  
 (α) کرونباخ

پاااایاااایااای  
 (CR) ترکیبی

واریااانااس  ماایااانااگاایاان 
 (AVE) شدهاستخرا 

 نتیجه

 مطلوب  0.68 0.89 0.85 ۵ شناختی
 مطلوب  0.70 0.90 0.86 ۵ احساسی
 مطلوب  0.71 0.91 0.88 ۵ رفتاری
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 های پژوهش( )یافته منبع: 

 ی پژوهشهاافته. ی 4
ی پژوهش را  هاافتهی  توانیم،  آمدهدساتبهی  هادادهو   شادهارائهبا عنایت به نظریه مبنای  
 به شرح زیر ارائه نمود:

 ی توصیفیهاافت . ی1-4
 ن ی( اسات. ا%۴۷.۰زن )  1۵۸( و  %۵۳.۰مرد )  1۷۸نمونه شاامل   یتیجنسا  عیتوزالف.  

  ی ر یگدر نمونه یتیتنوع جنسا  تیرعا  یدهنده تلاش برانسابتا  متعادل بوده و نشاان  عیتوز
  نده ینما  یخوبکه نمونه به دهدی( نشان م%۶است. تفاوت اندک در درصد مردان و زنان )

 است. تیجامعه هدف ازنظر جنس
  ۳۳.۷نمونه    یسان  نیانگیاسات. م  ریساال متغ  ۶۰تا    1۸  نیان بدهندگسان پاساخب. 

نفر    ۶۴ساال:    ۲۵تا    1۸:اسات  ریصاورت زبه یسان  عیاسات. توز  ۸.۹  اریساال با انحراف مع
  ۶۰تا   ۴۶، (%۳۲.1نفر )  1۰۸سال:   ۴۵تا    ۳۶، (%۴۰.۵نفر )  1۳۶سال:    ۳۵تا    ۲۶، (1۹.۰%)

جوان و   یساان یهادهنده حضااور پررنگ گروهنشااان  عیتوز نیا. (%۸.۳نفر )  ۲۸سااال:  
  ن ی. ادهندیم لیاز کل نمونه را تشاک  %۷۲.۶ساال( در نمونه اسات که   ۴۵تا    ۲۶)  ساال انیم

  ا ی  یانتخابات   یندهایدر فرآ  یساان یهاگروه  نیا شااتریب  تیدهنده فعالنشااان  تواندیامر م
 باشد.  یها به مشارکت در نظرسنجآن شتریب  لیتما

 پلم، ید ریشاده اسات: ز  میدهندگان به پنج دساته تقساپاساخ  لاتیحصاساط  ت پ. 
  ر یصاورت زبه  لاتیتحصا  عی. توزیو دکتر  ارشادیکارشاناسا  ،یکارشاناسا پلم،ید  کل،یسا

،  (%1۹.۹نفر )  ۶۷:  پلمید،  (%۲.1نفر )  ۷:  کالیسااا،  (%۷.۴نفر )  ۲۵:  پلمید  ریزاسااات:  
، (%۲.۴نفر ) ۸:  یدکتر،  (%1۶.1نفر )  ۵۴ارشد:    یکارشاناسا،  (%۵1.۸نفر )  1۷۴:  یکارشاناسا
  لات یتحصااا  ی( دارا%۵1.۸دهنادگاان )از پااساااخ  یمیاز ن  شیب.  (%۰.۳نفر )  1:  یکااردان

  ن، ینمونه اسات. همچن  ینسابتا  بالا   لاتیدهنده ساط  تحصاهساتند که نشاان  یکارشاناسا
  انگر یب  تواندی( هساتند که میارشاد و دکتر  ی)کارشاناسا  یلیتکم  لاتیتحصا  یدارا  1۸.۸%

 باشد.  یانتخابات   ندیدر فرآ  کردهلیحضور افراد تحص

 ی تحلیلی هاافته . ی2-4

و   دهنادهیرأکاه برای متغیر مقااومات    دهنادیمنشاااان    گرفتاهانجاامی  هاالیاتحلو    هااافتاهیا
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  ۰.۰۵از   ترکوچک  رهایمتغاینکه ساااط  معناداری برای همه   بهباتوجهبر آن    مؤثرعوامل  
 (.۳نرمال است )نک. جدول   هادادهتوزیع  ،  نیبنابرااست   

 اسمیرنوف -با استفاده از آزمون کولموگروف هاداده . آزمون وضعیت نرمال بودن  3 جدول

 مالف  تعداد نمون  میانگین  انحواف معیات  آماته  P-Value نتیج 

 شناختی  336 3.8 0.9 0.039 0.178 نرمال 

 احساسی 336 3.9 0.8 0.035 0.205 نرمال 

 رفتاری 336 3.5 3.5 0.046 0.132 نرمال 
 پژوهش(  یهاافته یمنبع: )

 

 ، ی)شااناخت  ینگرشاا  یهامؤلفه  یبرا  رنوفیاساام -آزمون کولموگروف    جیجدول نتا
  ی نفر   ۳۳۶هر ساه مؤلفه در نمونه   یهاداده  عیکه توز  دهدی( نشاان میو رفتار  یاحسااسا

(،  ۰.۰۳۹)  یشااناخت  یهامؤلفه  یبرا  KS (D)آماره  (.P-Value > 0.05)نرمال اساات  
انطباق    انگریکه ب  دهدیرا نشااان م  ینییپا  ری( مقاد۰.۰۴۶)  ی( و رفتار۰.۰۳۵)  یاحساااساا

و   ۳.۵و   ۳.۹، ۳.۸  یهانیانگیبا م  هاافتهی نینرمال اساات. ا  عیها با توزداده  عیتوز  کینزد
مع از    کنادیم  دییادارد و تاأ  یهمخوان  1.۰و    ۰.۸،  ۰.۹  یارهاایاانحراف  کاه اساااتفااده 

مناساب اسات.    ژوهشپ  نیدر ا  یمعادلات سااختار  یابیمانند مدل   کیپارامتر  یهالیتحل
تر است،  کوچک  ۰.۰1  یسط  معنادار دست آماااده کاااه ازبه  یبه سط  معنادارباتوجه

 داد. میتعما  یآزمون را به جامعه آماار  یجنتا  توانیم
 

 الف. مد  معادلا  ساختاتی تحلیل مسیو
اساتفاده    SMART PLSافزار    نرمیدر مح  یق از روش معادلات سااختارین تحقیادر 
ق حاضار  ی( نشاان داده شاده اسات، در تحق1اسات. مدل برازش شاده در نمودار )  شاده

  ی مختلف   یهاشاده از شااخصمشااهده  یهامدل با داده  یبرازش کل  ییکوین  جهت برآورد
 ه است.( نشان داده شد۴که در جدول )  استفاده شده است



 1405بهار و تابستان  |  43پیاپی  | شماره اول | دوم بیست وسال                           55

 

 

 ی برازش مدل براساس روش معادلات ساختار. 1نمودار  
 های پژوهش( منبع: )یافته 

 

 ی برازش بر اساس مدل ساختار یینکو یهاشاخص .  4 جدول

 نتیج  قبو  دامن  قابل آمده دستمقدات ب   شاخص 

SRMR (Standardized Root 
Mean Square Residual) 

 مطلوب  0.08 > 0.048

NFI (Normed Fit Index) 0.936 > 0.90  مطلوب 

RMS_theta 0.091 < 0.12 قبولقابل 

GoF (Goodness of Fit) 0.62 > 0.36  )قوی )قوی 

 های پژوهش( منبع: )یافته 

 
ها در دامنه مجاز بوده،  ر شااخصی، مقادگرددیمشااهده م (۴)طور که در جدول  همان
قبول قرار  هاای برازنادگی مادل پژوهش در دامناه قاابالگفات، کلیاه شااااخص  توانیلاذا م

اسااات،    ۰,۰۵تر از  کاه کوچاک  P-VALUEباه مقادار  بااتوجاه  نیبراعلاوه.  گرفتاه اسااات
 (.۲نمودار )  گرددیم  دییبرازش مدل تأ
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 ر ی مس بیضرا  یمعنادار یبررس . 2نمودار  
 های پژوهش( منبع: )یافته 

 
زا،  درون  یرهایزا بر متغرها برونیر متغیزان تأثیکردن ممشااخص  ی، برایدر گام بعد

زان  ین میرها پرداخته شاد. ایاساتانداردشاده مربوط به مسا  یونیب رگرسایضارا  یسابرر به
 مشاهده است.( قابل۵در جدول )  ریتأث
 

 ی مدل با روش معادلات ساختار  یرها یمس  یبررس جی نتا. 5 جدول

 Original مالف 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

  انحواف

 استانداتد 

T 
statistics 

P 
values 

 <- احساسی
 0.000 12.175 0.028 0.346 0.345 رفتاری

 <- شناختی
 0.000 260.757 0.004 0.969 0.969 احساسی

 <- شناختی
 0.000 23.491 0.028 0.656 0.657 رفتاری
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 های پژوهش( منبع: )یافته 
 

 ی اصل  یرهایمتغ نیب رسونی پ  یهمبستگ بی ضر.  6 جدول

 تفتاتی  احساسی شناختی متغیوها

   1 شناختی 

  1 0.969 احساسی

 1 0.345 0.657 رفتاری

 های پژوهش( منبع: )یافته 

 
 ، ی)شاناخت  دهندگانیگانه نگرش رأساه  یهامؤلفه  انیم یهمبساتگ  بیضارا یبررسا

هاا ارتبااط معناادار و مؤلفاه  نیکاه ا  دهادینشاااان م  ۵( در جادول  یو رفتاار  یاحسااااسااا
  ی مؤلفه شاناخت   انیم یهمبساتگ  بیضار  نیدارند. بالاتر  گریکدیبا   یتوجهقابل  یهماهنگ

باورها و   انیم  کینزد  اریبسا  یارابطه یایگو  که(  r = 0.969آمده )دساتبه  یو احسااسا
با   افتهی نیاسات. ا  یاسایسا یابیبازار  یهانیدر مواجهه با کمپ   دهندگانیاحسااساات رأ

متقابل    ریو تأث  یوسااتگیکه بر پ  ینگرش مطابقت دارد  مدل  یجزئمدل سااه  ینظر  اتیادب
و   یشااناخت  ؤلفهم  انیم  یمثبت و قو یهمبسااتگ  نیدارد. همچن  دینگرش تأک  یهامؤلفه
افراد نسابت    یشاناخت  یابیاز آن اسات که نوع برداشات و ارز  ی( حاکr = 0.657)  یرفتار
 ژهیوبه  ،یاسایرفتار آنان را در عرصاه سا  یبه شاکل معنادار  تواندیم ،ینیکمپ   یهاامیبه پ

تأثیر قرار دهد.  عدم مشااارکت در انتخابات، تحت ایمشااارکت    یبرا  یریگمیدر تصاام
  ر ی ساا  باساهیدرمقا  یمثبت ول  زین  یو رفتار  یمؤلفه احسااسا  انیم یهمبساتگ  ان،یمنیدرا
  جانات یکرد که ه  ریتفسا  گونهنیرا اآن   توانی( که مr = 0.345اسات )  ترفیضاع  رهایمسا
  ر یتأث  نیندارند و عمدتا  ا  دهندهیبر رفتار رأ  یاکنندهنییتع ریتأث  ییتنهاصارف، به  یاسایسا

الگو از   نیا  ،یطورکل. بهکندیعبور م  یشااناخت  یهاباورها و قضاااوت  یانجیم  ریاز مساا
که    دهدیپژوهش بوده و نشااان م  یدر مدل نگرشاا  یانسااجام نظر  دیمؤ  هایهمبسااتگ
  ی احسااسا  یادهینه صارفا  پد  یاسایسا یابیبازار  یهاکیدر برابر تاکت  دهندگانیمقاومت رأ

آناان    یکنشااا  یهااشیجااناات و گرایاز بااورهاا، ه  یادهیاچیتعاامال پ  نادیبلکاه برآ  ،یرفتاار  ایا
 است.
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 یریگجهینت. 5
  ی ابیاباازار  یهاانیدر برابر کمپ   دهنادگاانیمقااومات رأ  یپژوهش بااهادف بررسااا  نیا  در
 شد.  لیدر انتخابات تحل  یشرق  جانیشهروندان استان آذربا  یاسیرفتار س  ،یاسیس

 ی کم  یشناساز روش  یریگنگرش و با بهره  یجزئمدل سه  یاسا  چارچوب نظر  بر
  ی ها که مؤلفه  دهدیپژوهش نشاان م  یهاافتهینامه،  حاصال از پرساش  یهاداده  لیو تحل
)مانند احساا     ی( و عاطفیانتخابات   یهانسابت به صاداقت وعده  دیترد  ری)نظ  یشاناخت

در قباال    دهنادگاانیرأ  یبر رفتاار مقااومت  یرمعناادا  ری( تاأثتوهین نسااابات باه قومیات
از آن اسات   یحاک  یمعادلات سااختار  یابیمدل   جیدارند. نتا  یاسایسا یابیبازار  یهانیکمپ 

از ساویی   دارد.  یبر رفتار مقاومت  ینسابت به مؤلفه عاطف  یتریقو  ریتأث  یکه مؤلفه شاناخت
  کننده هیتوصاضامی   طوربهشاناختی اسات که   مؤلفهاز   متأثر  شادتبهاحسااسای    مؤلفهنیز  

بر   ریتأثبر احسااساات نیز هساتیم باید به دنبال    ریتأثاین موضاوع اسات که اگر به دنبال  
از    یطور معناداربه  ینشاان داد که مؤلفه عاطف  ریمسا  لیتحل ن،یهمچن  شاناختی بود.  مؤلفه
در   یشاناختروان  یهامدل   یساازیتنها به بومنه  هاافتهی نی. اردیپذ یم  ریتأث  یشاناخت  لفهمؤ

  ی تر قیبه درک دق  یتجرب -  یبلکه از منظر شااناخت  کنند،یکمک م  یدهیحوزه رفتار رأ
منجر    یاسااایاسااا  یهاانیکمپ   یاقنااع  یهاادر برابر تلاش  یرانیا  دهنادگاانیاز مقااومات رأ

و ادراک   ساتهیز  یهاآگاهانه و برآمده از تجربه  یواکنشا  توانیممقاومت را    نی. اشاوندیم
 .یجانیه  ای  یاحساس  یکرد، نه صرفا  واکنش  یافراد تلق  یاسیس

  ی هاا نگرش  یدیابر نقش کل  ن،یشااایباا مطاالعاات پ  ییپژوهش حااضااار در همساااو
  ی دارد. برا  دیتأک  یاسایسا  یابیبازار  یهانیمقاومت نسابت به کمپ   جادیدر ا  دهندگانیرأ

اسات، با   یبر رفتار مقاومت  یبرجساته مؤلفه شاناخت  ریدهنده تأثما که نشاان  جینمونه، نتا
در   یجانیه  یکردهایکه رو دارد  یهمخوان  (1۳۹۸دیگران )و   یقهرود  یرساول  یهاافتهی

  ی د یسا  یبا بررسا  نیو همچن  دانندیم  یمقاومت شاناخت  یرا عامل اصال  یمجاز  یهانیکمپ 
مقااومات    شیکاه منجر باه افزا  غااتیدر تبل  زیبرانگدربااره زباان احساااا   یو طااهرخاان

  ل ی حلمقاومت، با ت   تیدر تقو  یمؤلفه عاطف  ریتأث ن،یبرادارد. علاوه  یسااازگار  شااود،یم
  ر یاساات و بر تأث  راسااتاهم  یاساایدر انتخاب ساا  جانیرسااتگارپور و همکاران از نقش ه
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مطالعه   نی، آنچه اوجودنی. بااکندیدلالت م  یانتخابات   یبر رفتارها  یمتقابل عوامل نگرشا
معاادلات    یابیانگرش باا روش مادل   یجزئمادل ساااه  یعمل  بیاترک  کناد،یم  زیرا متماا
اساات  برخلاف   یشاارق جانیآذربا  دهندگانیاز رأ  دهنمونه گسااتر  کیدر    یساااختار
تمرکز    یمجااز  ایا  یونیزیتلو  غااتیماانناد تبل  یبعادتاک  یهااکاه اغلاب بر جنباه  یقبل  یکاارهاا

  ک یزمان آزمون کرده و ساااه مؤلفه را هم  انیم  یرواب  سااااختار  قیتحق  نیداشاااتند، ا
  تواند یکه م  دهدیم  شانهادیپ  یرانیدر بساتر ا  یاسایسا یابیبازار  یبرا  شادهیبوم کردیرو
 باشد. یآت   قاتیتحق  یبرا  یاهیپا
 

 پیشنهادها. 6
  گذاران اسااتیساا  یبرا  یمشااخصاا  یشاانهادهایپ  توانیپژوهش، م  یهاافتهیبه  باتوجه
 ارائه کرد:  یاسیس  یو نامزدها  یانتخابات 
  یاحساااسااات جمع  کیبر تحر  یتمرکز افراط  یجاکلان: به  گذاراناسااتیساا  یبرا
در   یتر  از ناامن  ریمبهم )نظ  یهادیتهد  ای یدوسااتمانند وطن  نیعناصاار نماد  قیازطر

با تمرکز بر اصالاح و   یانتخابات   یهاامیپ  یطراح  شاودیم  هیصاورت عدم مشاارکت(، توصا
  ی ساااز شاافاف  ،ی. آموزش عمومردیشااهروندان صااورت گ  یشااناخت  یهامؤلفه  یارتقا

اساات که    یازجمله اقدامات   یاساایسااواد ساا  تیو تقو  قیعملکردها، ارائه اطلاعات دق
 مؤثر واقع شود.  ریمس نیدر ا  تواندیم

احسااساات مانند    زانندهیبرانگ  یهاکی: تمرکز صارف بر تکنیانتخابات   ینامزدها  یبرا
  ر یزودگاذر، در بلنادمادت تاأث  جاانااتیه  کیاتحر  ایا  بیارق  بیااغراق، تخر  ،یساااازیدوقطب
  ی که نامزدها با تمرکز بر عناصار مبتن  شاودیم  شانهادیپ ن،ینخواهد داشات  بنابرا  یداریپا

با افکار    یها و تعامل عقلانوعده  ییاجرا  تیقابل  واهد،بر شاا  یبر صااداقت، عملکرد مبتن
  ی هاا کنناد کاه متنااساااب باا مؤلفاه  میتنظ  یاگوناهخود را باه  یاقنااع  یراهبردهاا  ،یعموم
 باشد.  دهندگانیرأ  یشناخت
 

  کتابنامه
نژاد، حمیدرضرا  نیا، ادریس؛ و سرییدی؛ فتاحی، شررتا؛؛ هرترتیاللهآزادی، عباس؛ حیدری، نصرت 

های اجتماعی و فضرررای میازی هت رفتار انتااهاتی شررررتونداأ ها تأ ید هت (  تأثیت شرررب ه۱۴۰۴)
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های متررار س سرریاسرری در انتااها  ریاسررس جمرهری سرریوده  )در حهز  انتااهیه شرررتسررتاأ

 ۴، سریاسری رررر اجتماعی تاریر و فتهنا ایتاأ مطالیا ذهاب و گیلانغتب(   قصرتشریتی ، سرتپ 

(۱ ،)۱۵۳–۱۷۱  https://doi.org/10.61838/kman.jspsich.4.1.10 

 یعهام  مؤثت هت رفتار انتااهات   یوتحلهی(  تیو۱۳۹۱جهاد )  ،رادیو  تم  ؛جهاد  دیزاد ، سر اما؛ جمیه

نررر ررراهررر  ا  یهرررا     ۳6–۹(،  ۱)2  ،یاسرررررر یررر سرررررر   یهررراپرررژوهرررش   تاأیررر هررره 
https://doi.org/10.22108/prj.2012.22122 

 ی: مطرالیره مهردیو سرررنت  یطبقرات  یهراو گررر از شررر را  «یفتهن   ی(  »رأ۱۴۰۳الله )، حیرسیههیا

 pk.2024.2497/۳۰۴۹۷ ۱۰  62-۳۵(، 2)۱۴ ،یاسیدانش سفتانسه   2۰۱۷انتااها  

هرای فتهن ی نراپرایرداری: پیترررتاأ(   ۱۴۰۱خلیلی، عطرااالله، شرررتیسی، سرررییرد و فتوزنرد ، لط  الره )

مطالیا  راهبتدی می  دهی در انتااها  میلس شرهرای اسرلاوا اوی پدیدارشرناسرانه رفتار رأی
  ۱۵2–۱2۵(، ۹6) 2۵، هسیج

در پتته اصرره   یاسررلام  یمیلس شررهرا  یانتااهات  غا یتبل  یشررناسرر بی(  آسرر ۱۳۹۳هاجت )  ،یدرسررت

ترربررلرر   یحررقررهقرر  هررت  و     غررا یرر حررا رر    .SID   ۱۱۱-8۹(،  8۰)2۱،  راهرربررتدمرریررلررس 

https://sid.ir/paper/224927/fa 
و نقش آأ در انتااب   یاأی(  ه۱۴۰2محمدرضررا )  ،یتیحسرر  و دهترر   ،یییرضررا، شررس رسررت ارپهر،

 ،اسررسیسرر  یراهبتد  یهاپژوهش  تاأیدر ا  یجمرهراسررسیهت انتااها  ر یها متور  ،یاسرر یسرر 

۱2(۴۴ ،)۱۰۱–۱۳۵  

و   ترا ییید  یا(  راهطره سرررهاد رسرررانره۱۴۰۰، منصرررهر )اأیر قتیو حق  ؛ملائ ره، حسررر   ؛، زهتایزمران

 :doi   ۳۰-۷(، ۵۳)22،  ارتباطا  -مطالیا  فتهنا    یشررتونداأ ترتان یاسر یسر   یتمندیرضرا

10.22083/jccs.2019.197663.2892 
هت  یمنس یاسر یسر  غا یتبل  تی(  تأث۱۳۹8، سراح  )یو زاهل تضرای، علتباری، علهی، مردیقرتود یرسرهل

  یدور  انتااها  میلس شرررهرا    ی: دهمی)مطالیه مهرد  یو مترررار س انتااهات  یدهیرفتار رأ

 doi: 10.30497/pk.2019.2672  ۴6۴-۴۴۳(، 2)۱۵، یاسیدانش س هینتتدر ترتاأ(   یاسلام

 واأ یها در منقش رسرانه  ینیهشی(  پ۱۳۹۵)  دیو نسرا،، حم   یحسر   ا،یمحمهدرضرا، مسریهدن  ،قاضریرهبت

دانش نتررتیه     ۱۳۹6جمرهری سررا  شرررتونداأ اصررسراأ هه شررت س در انتااها  ریاسررس  یتما
  ۱28-۱۱۷((، 2۴ یاپی)پ 2)۱2  ،یاسیس
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هت رفترار  یانتاراهرات  غرا یتبل تیترأث  یچ هن   ی(  هترسررر ۱۳۹2سرررانراز )  ،یو طراهتخران  ؛تیام  ،یدیر سررر 

: شرررتونداأ  ی)مطالیه مهرد  یجمرهراسررسیدور  ر   یازدهمیمااطب در انتااها     یهاگتو  

  ۱۴–۱(، ۳۱)۱۰ (،یصنیت سیتیپژوهت ت )مدشرت ترتاأ(  

زناأ در  یاسرر ی(  مهانع متررار س سرر ۱۴۰۱)  ی، درخترره، جلا  و خسررته، رحاشررت یعل  ،یههاسرر 

-۳۱(، 2)۱۳، میاصرت یاسر یسر  یجسرتارهاهست ، هترت  و نر (    یها)دور    تاأیا  یاسرلام  یجمرهر

۵8  https://sid.ir/paper/1059472/fa 

 تاأیا یاسرلام یمتد؛ در انتااها  جمرهر  یدهیرفتار رأ  ی(  ال ه۱۴۰۳، رسره  )یرامند یهسرسی

  ۹۵-6۳(، 2)۱۴ ،یاسیدانش س هینتت  یاسیس یاهیهازار  تدیهت رو یمبتن
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